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1 |wLICeA mengadu langiung ko petugas (pelugas S -01 - HZFA  |knluhan yig sdh dicaiat harl, karmis (gl 5-01-H23 & pelayanan poli anak  |mendapat perakuen berdasarlan lapocan tekzh diban penpelasan oleh petugss Bahwa skr sntrian |- surdal -2
mencatat kalutvnmye apal alirh petugas tasdati Eerjadi diskrismina karena yang datang dinkrminatif dan potugas catatan v telah ditubls wdh meEnggunakan online sohingga vg datang tion Langami
belakangan malah mendapal penanganan palayansn pali anak (2istirm pEiuEay belakangan lelah memboat jsdwasl dengan pab anak
tarrhebeh duli) Mrndaftaran)
r—{= ——
L mengadu ki kolak pengddusn 5-01 Jf!"!‘.i ﬁ!ﬁr!m! Hq‘lln.!l.f;ﬂlﬂ (suira® | hari, kanks Gl 5-01-2023 o peloyanan poli anak  |mendepast perlakuan berkas i dimasukkan pd |karena sas) dibuka pengadu sudah tidak ditempat sipdaky .01-H033
wi-climas ik ko Ko el tulah tevjadi diskriminasi barana yeng detang chiskrirrinati§ dan petugss Eoriak saran maka penanganannyd mekslul KIE 1T prosedur tertangan (i
pEngadu ::ﬂ. - belokangsn malsh miendapal penanganan pelayanan pol anak [skstem ifiirkin Baik berupa e, brosur ataw kanad Kansl v thndlak lanjuti)
] tarlebzib cudu) PFendaftaran) sl diskses oleh masyarsrakat (eda scroenshoot)
- ﬁ,.l‘-. ! |
- ._? ]
1 (YuDo sreergachy rmalahu wa atau kenal? berbasis 1/5-01. 2003 |berkat pafadtan Ran, kamus tgl 5-01.200 3 di pelayanan poll anak | mendapat perlikase seneenshoort wa dar diber penjelasan mengensl prossdur anteian malaful sudah 5.01-2023
il et resThoht wa) | {selan v gl ditkriiminasl kerona yang datang diskrimsimatif dan petugss kanall herbasi onbire] wea dan kanal? borbaksi anline teriangani
] l— il akangan malah mendapat penanganan paladanan pali onak (sitin
L N, A - e | teriebtih dubha ] Pndaftaran)
— ————L
d  [EnsA mangadu lengsung ke petugss (potugas & 01 - 3023 Mkeluhan ¥E sdh chicatar han. kamis 1@l 5-01-1023 di pelayanen (G0 pasien [ Hdek mendapat Leyanan BPIS | berdasardan laporan knporan ditadma, den dibeft pergelasen akan disslurian ke |1udash 5-01-20043
mencatad keluhannys apa) abeh pelugas mengadu tidak mandapst layanan BRI5 | B85 Earena 1dh tkelak skiif chtatan yg belah ditudis diteruskan ke pihak BRS upiuk dilahukan pendaftaran | RIS TETTANFAN)
ricdlak whiti' lag:) pEluias i GRS bagl kel tidak mampu sgar menginimbEn searet
- L pendattaran | KTP, KK)
R 3 -
5 |EANI mangadu ke kotak pengadusn §-01 - 2033 |berkas pengaduan (sursl  |harl, kamis g, 501-2025 di pelyyanan 160 pasen | idak mandapst layanan BRIS  [herkey yg dimasukkan pd |Earena saat dibuka pengadu sudah sk ditarmpat dizalurkan ke [wudah 5 1-20F3
¥l dimazukkan koiak mengadu tidek mendapat layanan BB [BRIS karena s 1dk akiil kisEak 2ara maka di TL dengon meneroskan ke APIS uniuk dibantu | 8855 tertarsgani (di
pengaduan) tedak aktif lagi] pendaftaranmys b kel tdk mampu timilak laret)
& |[RETHO mpngadu melalul wa atau kanal? berbasn £-01-20FF |berkas pengaduan han, kamis tgh 5-01-2023 di pelayanan IGD pasien [ tidak meendapgat laysnan BRIS  |screenshoot e dar dhibseri penpelasan melalui wa atou kanal? berbasis Sliabcrian b [sudah B-01-7073
online [icreenshoot wa) murngadu tidak mandapat layanan BRS (BPS karena sdh tdk aktif kunald barbeiy onlne) anline batwa sedeng safurksn ke BPIS uniuk dibsnie  |RAPIS tertangani (di
Lichak amktef Lag) mendaftackan ke B8 dengan mangirim sy era tendak lanjpudi]
pendaftaran (KT LK) bagl keluarngs tidak mampu
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14 || Merka vty meisha wa ateu banaly berbays- ' e jm'at tgt B0-03- 2021 rmndapat wa dar miumdsjsal imasslah dangan Sl i s char citsen penpdaien meangenm rupulien dan B5EED O sadah -0 -0
onhne ! - | Erhnarg padien syng mengtakan hilvees iadal  |oiban don e merdipal ksl Berboi online] SO0 NGAW rmesily erkabu tarpal Lat & Apnd [T P
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Criidarie TR T B T N S rsndatar oadme telda dale babum apdeo darigam clarm by fodivisl Bivbidsts drintiie, HOETELD MRV BN iFhgimalen jlanEmanan rErtanganrd
dergan dats kg, padahsl pesien sian rasuEt drnm psda wasl pembustaan e seher, wehingEes
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15 |AuUDy mengadu langiung ke petugas (petuges 21-03 - 2023  |kaluhan yg sdh dicatat [pemanggilan antrian enline beérdesarkan laparan pemanggilan antrian anline, sehubungan dengan dizalurkan ke
mencaiat keluhannya apa) oleh pelugas hari, saftadn tg 21-03-2023 pesign datang ke Tuang catatan yj telah diffis  |[pasien yeng menmgkat di pali jwe den petugas befum [koordinator | terangani
pengadusn ingin mengeluhkan babwa pasien sempat melakukan pemanggilan akhimya paiien pali rawat
pemanggian poli tidak beswa dengan wratan sk sendin jalan
nomar antrian buken yang datang lonih awal atau
yarig berani masuk duluan
20 |[SUHEMI mengadu melalul wa atau kanal? berbasis 7-14-2027 |berkss pengaduan bar, PR tl 2-4-2072 di paleyanan ugd pasken | terjadi perubahan data yang  [toreenihoal wa dar telah dilaporkan melakil aplikasi 517P (aphkasi resmi | dsalurian ke | sudah
anline, |vcreenshoot wa) akan melakukan pemariksaan, mampunyai ket |Hidak sesusl, mengokibatkan  |kanal? borbaisi ankine) BPIS), data sudah terupdate dan pelayanan di UGa0 BRIS tertangam
bpjs tetapl setelah updete Faaskas |, d aplikes  |ketertamabatan pelayanan oi dapat dilanjutkan
MIEN slamal pesarta salyh uGH
21 |GUSAWAN NUR CAHYD [mengadu melahs wa staw kanal? berbasis 9.-04 - 2029 |berkas pengaduan hari, seless tgl 5-4-2023 pasien mengadu di mundepal perbedsan pads screenvhool wa darl telah dicek melalul apkicash SIPP PARL bahwa terjadi |- sudah
anling. [scresnahoal wa) Pengadusn bahws ada 2 nama anggats yang tidak | snggota Keluarga untuk kanal2 barbaizi onling) parbedaan segmen dalem satu keloargs sehingga Lertanaani [di
— — tevdattar di Aphcatl MIKN, dimana Saya harus BriSnya WUKN hanya yang satu s2gman saja. tindak Languti)
=T Agy mengurusnys?
27 |RASEMI rreengedu il wa atau kanall berbass L 2Efo0afT023 | barkas puﬁmﬁl = ham, jumaet tgl 26-8-202 3 pada zaat aken rujukan bpjs tidak diternukan  |screenzhoot wa dan telah dicek reelabul aplikas Modity Bahwa pasien nudah 16/04/ X123
anling F ‘:_-l-' " (screenshoot waj, 4 melakukan penda‘taran enling wrtuk rajal | kanal2 berbatsl onling) sudah melakuken kontrod yang partama kab di DGO tertangan (d
ol C A | mumeul keterangan bahwa tidks memilikl rjukan Umarm, dan apabils akan kontrol sesual dengan surat tndad languts]
] / | 77 | padahal kentrel pertama seal rawat imag kontrol gifahkan membual dan membawa rujukan dan
" i A Faskey |
¥ -
23 |5UTYD RAHMANU mengadu melalus wa atau kanal? berhag L £ -0B - qctﬁ lﬁn;h_u pengacdusn alhan, senin tal 5-6- 2029 di wa aleh pasken terbat | terad Keterdambatan dan wereenshoat wi dan tefah di laporkan ke Kepala Bagian Poliklinik Rawat disalurkan ke |sudah 062023
anling | - - U A sgteenshaotwa) dengan program bBaru i BS vaitu tentang Finger  |kensawetan pada pemanggiban  |lonal? berbaisi onbinel | lalan agar diberikan iolusi terkait hal tersebut. Untuk | Repala Bagon | tertangand
i .I_']"_._?_--' "‘:-‘__:_-:":':E Print Dengan adanyz sistem yang terbary pavien untuk Rawat Jalan Berlkutnys pemengaitan pasien tetap satu persaty Rawat falan
« Bl 7 il ] o | pemanggilan poll tambah kacau atau dihapushan | Poldeding sesual dengan nomor antrian jam kedatangan, apabila
4 S |sabe, untuk peEmangaian passen dengan vang pasien belum datang dan no antrian sudah terlewat
Y S f___.r' = |menggunakan Rnger print dapat dipanggil 20 dapat melapor teriebih dahuls Parawat Pol ybs
N i W pasien tarlebib dahulu dat
'J_\rl -I _-\:_7‘-._= ___.-_"'; !;! i
34 |AMILIA FEBRIANI mengedu malaiu wa @tso kanal2 berbasis 5. 05023 bﬂ#wm haari, serin tgl 5 6-2023 pasien mengadu melalil | mendapat perakuan yang sereenshoot wa dari telah dilaporkan kebagian Kepala Bagian Perawast digalurkan ke |wudah 562013
onkine, {scresnshout wa) kanal mo WA Pengadusn, mengiritik ehwa tidok mengenskan dan kanal? borbaimi onling) Poliklinik Rawat dalan, sudeh diselesaikon secara baik. |Kepals Bagien |tertangani {d¢
polayanan di Mol jiwa bagian Perawal tdak petugas di poll Rawat lalan  [tindak lanjuti)
ramah dan ketus
46 |8iT MURDAMNINGSIH mangad maslabul wa atau kana? berbasis 79 . 07 « 2023 |berkas pengadusn hiari, aabtu @l 2%-7-2023 di we cleh heluarga juimiah obat yang tidek sama | screenchoot wa dan telah dilaporkan kebagian Apotek Hawat Jalon, babwa |diclaurkan ke |sudah 007-2023
cnling {screenshoot wa) pasiin terkail dengan jumlah obat bulanan yang |dengan reiep dokier kanil? berbais onling)  (tedjadi salah penghitungan jumilah obat dan uniuk Kepala Bagien |tertangani
selabu kurang dengan jumiah hatinya, Karng kekurangan abatiya dapat diembsl langsung df Apotek | Farmasi
seharunnya obatnys bisa untuk Thufsn, den ini RSLIDY Mgawt menuju Loket 3. [Agatek)
obatnya kurang 3 lembar
% |susAnLAN mengadu melalul wa atay kanal2 berbasiy 27.07. 1023 |berkas pongaduan hati, kamis tgl 37-7-2023 i wa cleh kaluiargs abat dipatkon dan belum screpnshoot wa da telah dilaporkan kebagian Apotek Rawat lalan. bahwa |dislaurkan ke |sudeh IT-7-2014
anline, [screenshoot wa) pasien bahwa abae sudah diposkan cejak han sempa alamat tujuan kanal? Berbaksi onling) kaluarga pasian hanyas menarub resep din buku obat  |Kepals Bagian | terangan
safasa tapi sampsl pada heri ind ohat masih belum di kotak Pos dan pasken belum konfirmasl kepada Farrr
Larrigal, petugas Poy. Fasien belum membayar wang ongkos [Bpoiek)

kbrim sebesar 100000, obat masih berada di Apolek
farmasi RSUD NGAW|
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18 mangadu ke katak pengadusn 4. 7 23 Berkan pengaduan {surat  [han, selasa tgl 4-7-3023 di poll hioterspl saya mandapat patlakuan yang berrias yang dimasukkzn  [karena saat dibuba pengadu sudeh tidek ditempat dan |dizalurkan ke |sudsh 4-7-2073
yong dirmasulkan ke kotak [merasa kecews dengen pelayanan perawst alau  |Hdak menyenangkan di pall di Kotak sardn tidak menirggalhan identital, maka dv feraskan Kepala Bagian |lertangani
saran| ibu-ibu bicars dengan nadz tingei. Kami datang | fisioterani kebagian Lepals Sagian Pali Rawat Jalan agar & Pal Rawat
eesual dengan pwaban dan hasil daftar onlime timdaklanputi, dalan
yaitu ditang j=m 10,30 tapl kata nya sudah
dipangeil sejak pagi
29 LUTIRAH migngedu ke kotak pengadian 12-7- 373 berkay pengaduen (suret  [hen, rabu tgl 12-7-2023 di bagian Loket mandzpat perlakuan yang berke yang dimasubban  (karena wast dibukapengedu sudah tidak ditempat stardih 12-7-2023
yang dimasukian ke kotak | Pendaftaren ne 4 pasien mendapatkan perlakuan |tidak menyenangkan di Lokt [di kotak saran maka dapat diselesatkan secara internal dengan tertangani
LarEn| yang kurang menyensigkan dengan nada bicara (4 bagian Lokat Pendaftaran teriehibh dabulu, dan pada
yang tidak sopan kepada crangtua yang teokah- saat pasien akan bunjungan berkutnye akan
olah mukanys mengeiek dan menjenghellan mienyarnpaikan permintaan maal dan kanfirmas) lagl.
30 mengidu be katak pengaduan 4-7-3023 __{betkas pengaduan (surat 1“‘”- selasa tgl 4-7-2023 pelayanan di poli /awat | menunggu sntrian yang sangst berkas yang dimasukkan |karena saat dibiuka pegadu sudah tidak ade ditempat, sudsh a-7-2023
5 | Tyebg %ﬁp@:ﬁ_u btk | jadan anntrian dan jam 0930 - 14,00 balum jugs  |lzma i kotak ceran lidik meninggalian identitas dan tujuan polinga. Laml Ertangani
_pRRrER e mendapatian panggilan darl pell Mohon hanya biza KiE 8i hari benkutnys didepan loket
A o ditingkatkan pelayanannya igbelum pelayanan berdangiung, bahws antrian yang
IV e lama karena menunggu dokier yang masih ada
- / = tindakan oparasi yang eitergency.
mangadu ke kotak pengadusn heikit pufigaduan (sura pailgn menakiskan di lembar pengaduan yang atikE pErawi berkas yang dimasukkan | karene saat dibuka pengadu sudah tidak ditemgat, tuidah
| = L ] 'fmg dirmasukican ke kotak [Bimasukkan kedalam kotak waran hahwa di kotak saran tidak ada alamat atau identites maka untuk sduon tertangani
:T—___-' / u!:!m____"":__—| sugter/perawat tided serus malayand, suka marah yang disebutken barw diselesadkan secara intermal di
B . e danarah, srofion bagian perawat staupun admin yang berada di poli
¥ y 'J"' asf rwat jalan
mengadu ke kotek pangaduan " i barkas pengaduen | 0rat  [pasien menuliskan di kembar pengaduan yang petugas pendaftaran baru burkas yang dimasukkan |kanena saat dibuka pengadu sudah tidak ada ditempat, | disakuckan ke |sudah
o ..L"\—. mwyﬁ’!m’!qi dimasulckan kedalam katak saran bahws hanya 1 arang dan lamae h kotak saran tidak ada atamat atau identitas maka untuk sdusn Baghan Rekam |tertangani
e ¢ _-;;:I"__ N pendaftaran pasken terlalu lame dan petugas yang disebutkan baro diselessikan secara internal Medis
e T s hanya satu orang dibagian feksm Modi dan saat inl petugas untuk
pendattaran pasien baru sudah di tambahkan 1 orang,
mangadu ke kotsl pengaduan 13- 07 - 2003 {berkas pengaduan [surat | har, rabu tgl 13-7-3023 perwikilan pasten femitah penunggy pesien vang [berkas yang dimasukkan  [karena waat dibuka pengadu sudah tidak ada ditempat |disalurkan ke | sudah 13-7-2023
y#ng dimasukkan ke kotak {menulimkan lembar pengatuan yang dimasukian [banyvak don pavien YENg ol kestak saran ticak pota alamat staw idantita maks untuk aduan bagian umum |Lertangani
saran) llteda'lim kotak saran batwwa untuk bardini yang disebuthan bam diselesaiken secara Intarmal dan kepala
PENEaNTa penunggu pasmn tidak perlu banyak- antara kepala bagian poll rawat jalan dengan bagan | baglan goli
banyak dan pengantar dak pedu duduk di kursl, bagian umum untuk penambahan kursd tunggu dan | rawat jaken
malah paslen yang berdin KIE soal perumggi pasien rewat falzn
3 |PLRLT HESTT RiaAMI marngadu melado wa dtau kainsl? berbssk 0 - 08 - 2023 |berkas pengaduan harl, selasa tg) 08-8 2023 di wa oleh patien perbadaan informei di scraenshool wa dan telah dijelaskan secara detoil bahwa keduz pasien (ibu |kebagian sdah 08082023
enhing {screenshoot wa) terkait dengan proses malshirkan pada gl 3 aplikasi mjkn dan rsod ngawi  |kenald berbasis onling] |dan bayi) terkonfirmasi covid dan hasil laboral | pakayanan brtangan
aguitus 2021, pada aplikasi mebile |kn terizmpir di data 05 Untuki ibu yang 1 hari pulsng,
keterangan disgnosa dan keadaen sesungguhnys karena pada saut thn itu cavid berkembang pesat dan
berbeda, sava di konfirmazh positil cowid pelon banyak yang posiif cowid, padlen dewats tanpa




