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BULAN Januari s/d Desember 2024

tdak sewum dengpan wnitan ndmor

dihan sebeummyn diatis jam 14,00,
ik pasicn vang datang hari it i ga
sudah dinsshak an secepal mungkin

Per Statis Pananganan Penyelesaian
No Jdentitas Pelapor Sarana Penyampalan Tanggal Penarimasn | Kelongkapan Berkas oke :n"l:::: Bukil = SEatos Pany
1 2 3 4 ] L] . 8 L] Lo 11 12
1 |sepwia bora permata rengaths langsung melalu 19 -0F - 2024 Farmudir komgla in hari, senin tgl. 19-02-2024 di reangan poll wa, perawat kurang  |lembar formalic | telah ditangand langwung dan perawat |- sudah 159-02- 2024
formmdic komplain snat pasien barkensultast dengan dekter tiba-tiba  |ramah komplain sudah mendapatkan teguran terkait 1ertangani
perawat menyela dan berbicara dengan keras. Dan hal yang dsebutian
apabile pasgien tidak memahami alur yang ada,
lebih baik dijelaskan secars baik
2 |novita, dawu oo s melalul wa atau 14-01- 2024 betkas peagadian i, karmis tgl. 14032024 di kamar mandi niang | kamar mand| screerahool wa | telah disampatinn kepads kepala ke Ruang L 14-03-2024
kanal2 barbasis pndine, (sereenshoot waj rivwat bnap Bougenville wangat licin, ado AC di licindan tidak | dar kanal-kanal  |runngan Bougenyille terkalt keluhan | Bougenwille | tertangant
fruangan teiapd tidak myala. Kermadion tolong ada sekat kain | berbasis online tersebmt, untuk kamar mandi selalu
|dibenkan sekat antar kamar agar nyaman sait untuk par termpat dibersihaien pagl harl dan wnluk kain
(keluarga pasien istirahat, dan mehon untuk Ebchur atau sekat pemisah masih dalam
ruangan 3C untuk tidak dibuat akses falan lewat PSRN
perawat atavpun kebusngs dan tongkat infus sudah
rutak
A |novien, dawy (D3R xxaxxi82) mengadu melalui wa slau kanall F-04-3009 berkoas pengaduan hart, raba tgl 3-04-2024 mendapat wa dani terkanl cara screerpdyoot wa telah disampaiban he pelugas apotek | ke petugas wiathaly U3-04-2024
berbasis cnline {seresimhoat wa) Kelanrgn pasicn bakiwa terjadi pertdann pembenan |penberian ohat | dan kanalhanal  |lerkalt bftang cars minom shat yang | Apotck tertangani
obat. Thokter siswanto menyamnkan obat TH d THyanglidek | berbasis online berheda, dan piliak apotek sudah
i 250, betagd dobser meelita menyarankan [x], |sema meenghonfirmani lugpang ke pasien
dant mchon untuk sant pendafiaran online dapat
memiltly marma dokterm schimpga dapat bertema
denpan dokbor vang suna kemnbaki
| arnvla (OR2 ¥ xxmusx® ) menigadu melalu wa atau kanall berkar pengaduan hari, jurns 1g) $-4-2024 mendapat wa dari keluargs [terkait obat vang |screemshocs wa [telahy disumpaikan kepada pikak apotek (ke potugas  |sudak 0504-2024
berhasit online (scroemshool wa) paisiini baliva bl yang diborikan apodek beda berbedamerck  |dani kanal-kanal | hakwa kandungan dart obatnya sama | Apeitek tertangani
{beniuknya dan hanya diberikan | botol saja. ulan boto] obatnya | berbasis onfine [an terkodl dengan jumiah obat yang
Padabal ohat bulananmya hamasiva 4 Betol untuk kurang kuring, sudah diboordinaiban balia
5. 04- 2024 Ihetal kckurangan dapai dinmbil di apoick
TG derngam nangspal dan jaan vang
sunclali diepakaati agar Gidak terjadi
kckeliruan pengambil
5% (0822882 T) rerads inelahs wa otai hanall berkas pengaduan hari, jurat (gl $4-2024 meendapat wa dan keluargs terkait strian [screomshoot wa telah disampaikan kepada pibak ke petugas  |sudah 05.04-2024
herbasis online {scrocmmhool wa) pasien hadrwa pengnmbilan obat di apotek sangal ohat yang lama  |dan kanalkanal  Japotek, terkaat kehihan tersobat pihak | Apotck lertangani
s, wmemeggy bounpir | pam paciahal antria dar berbass ondine  [apotek sudah sexux dengan SOP
awal dam flidak hanvak pasicnmya, Sudah farmasi. Paugas dibagi tigasnys,
8. 0d - 2024 mnenpumpalian lombar antrian dan vang dapanggl mengerjakan antrian ohat yang masuk
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6 [bod, joperogon Toengacs mwlals wa alan kanal3] 2703 . 2024 |berkm peogaduan ari, semiin 1gl. 27-05- 2024 mendapet wa danl pasion |pendaltaran woremshoot wa [ 1elah divasspah an kepada Bagpan Wekopaln s T
bibaszi onliis:. (moracmuhiont wah vung maongeinhion menpenai perdafisn onkine  |ondine dan wmrian | dani Losabdanal  |lopals rowan jaban den msapeniend [hoordinasi  |ieviangani
il mmana permenl pelavaman de rawat jalas poli, rtaciopem Lkt vt [ hortads onlme ik torkail hal berscbui, habwa ranal falan
karcna pandon memampuk i depan pimis dan ki | memmrgsik tevkaif perelaflarss onbme ssdaly s
untsdk pasien arg daftia offline dspat diponding, denggan SUF pendaflarsa dan
tevichedy dablu apabila antsh mibas pelay enss [pelayanis poli rawad julan. Dan terkait
| bepudian il sisterm pesdafiaram s webaile tengmn penclaflaram sebsiie sering
ormng oror daa overioad overtoad kuress banyalnya pasien
wang mendafies dengan welndle diatas
parm (L0
1 |y, ngmmde mengac melalo wa atan kanalZ]| (- 06 - 2024 |berkas pongadusn har, ki Bl o302 memsiapad wa dan o Kty h | b sy dhjelnham Aevlant jae i Flagsam T'oli [sudah OGit004 |
nerihasis online [ scxoonabscal wa ) pravmice Bortaryw vkt pacan| jam kedatangn oty dlam karsi | diari kmnal & anal daokcter, apabila dokesr Orlegedi dan  |toflangani
dhokiter orbopedi i rawst jalan den mwohon otk vam kursang b b ombine dminng 1o lambel plhak poraat akss  |RBaglan Umnum
huurni bungg pasion dilambah agar pasier tidal mrryanykan hepads pasien yang
bk Ailantay sicdah datasg. Dan torkad dengan
fempal duduk, vang kurang sdsh
disampaikan be Hagian |meam dan
sapdah Kirsi viidah dilambahi
T |dfimna ory jajastet imenigadi melalus wa stan kanal? 2 .0 . J024 bras penigwdhian ham. senin gl 74-006-2004 enendapat wa dan wall | basya wereonshood wa saadahy dfjocd sk sy badrwa umstulk L b mdaly 24 - O = 20
beerbaain online [soreenadoot wi) paviens mmacjad yang rawat insp b Condara adiminras dari kamal-kens] | pengunian adoinidtexs memmigal [Condara dan [lenangani
Paxion sucksh pulang i ke juns'al g sdminetoed brerhuacsan sl st heremd gz rumyan i Folien Lokoer
bucham ferselensikan, pasten bpps ks 1 dan nadk errbanarn, dkarenakan terjadimys | Pomhavarsn
tinghat. 1 rimk preganesannya dinsana, kapan dan pecnunspucan posien palang pads har
Terupa biaya umtk kelursngarsna? booona pihak 0 sehing meemokablan s
rnidl ez by s pwabsunggs lamia ks Lokt Pernbayamn
Kclusrgs sudah dibscritabudoan bahws
ik wclministrusi apabils mdsh
gloma ko oiberitabisham melaba o
tehepon vang mdsh & tingzalkan pada
A
& | s pncke, g { OR 1233475288 | Imengadu melals wa stan kanalY 11 =07 - 2024 berhian pengadhion B, karmin il 11072014 meadapal wa dan penggilan seran facreomboot ua siiclah koordinasi dengan Lepala ke Kepals [y 11072024
baerthasis onlime [roershna wa) eusga pavien dan naenpaca terkat denpa 1ata th patla B idan kunad-kanal | metales fewn Jelen, habves seeras | stane Ravet)| berlsngan
carm mtrian i podi fisso terapi wicare. Pasion yang | wicars berbasii unlene i yaig o dapatioan saal reidallar | lalan Poli

cepamzii] sand wudah i poly adalah pasion yng
msclady pricropernpulhan ookl st lerlchih
dalmatu, covsoturys ; astnan enlne No 3 belum
datang, antrian no 9 wdih datamg dan sudah

Ikars arstrisn & pali b ol am rrian e
* dasamp ddans nmenguregualla b vamg Spanggl
daluan ndslsh no 3 vasg sidsh neengumpuilen
antrsan i polic selmnggy terysc perdobatan antars
camnghsa paskesi, michon terkait SOP antrian
dijedakasy kepada senm pasies dan kehily
ditervibkm Leenhad)

lirss sdalsh antriam kadatangan
paien dan wdik par, umfuk smnian di
poli sdalah pesier vang sudaly
inetygampulian ookt Lepads pebags
peoli, apahili piicn dengan anttiim
(ol datang terlmmbad, maks vang
il i wlalah paseen yang sudsh
darapy, atan smerias vang kemmiiggh s

Yebuth bnaat i vim
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9 | penungi pasien { OESR0ITIVIND | |mewygads nslalus wa slay Lanal2 3307 - 2024 herkas peapgaduzs st Kesmas 1gf I3-07-3074 oaerelapat wa dari Tasilitas nmak | wrcenshoot we pacta bari kamis. tgh 29,0720 4, wadah |k Blagian madsh 153072024
e b ondine. [sroenshool wa) Ty pasaens vang mesgeluby mengenad fasilitan (bt vy tidsk | dari kasal danal | mesgelaskn Lepada vim halnva | | st dan Lortangani
vang hersids & nesngan rawsd inap Desgenille. | |[evaman erbasis onlne Ngrhast denpan Bonapal diadal ruiang Uagan
Wloshao itk fuaezam A0 eilen itk g Bougenville yang herada di
civberabonns baras atiu sekal o peming pas depan lermii yung naak, beberaps
Fmerans avamary dan &gas sas menarubs barang 4 cobobar veng fuak dan e sty
lac tirdalk tesfithad ol betanggs Lemar, kersmdian pemibutan sl pans wedah Lingiang
mohiont coboboas sriuk e drasgn Vaig sidal R s pailam kopads Bagian |onm)
ripeak s et v gorn g, bempal dudak niang alays pemaihamasn K5 agar sopora
tanggu untul. pasicn ving berndia | degan neang Eertarigani Ttk bebaan passn
Tt iohon spers & pad Karena sudsh russl, 2 vang digalasd 20 oleh posmngen,
nodon dibsrikan pondumpingsn umuk pasicn yang mrengpenas Bodakian dan (atalabosns
memnbusinfikan pertisdongan, apashils paion tidak penan g pady pauies pabuk dolac
s sl i v i by dirugeik hee v Laanny, dan peranil sscdah sessian denggan RO,
bulisn & marahi dedepan passcn Lilsava, paskan apsahila wds timdahan penpedman tatn
mpdaby terpanang parum ifis taps tidak sda sclang Naksasn, yang kurang dissengerii.
irsfis fan ik miba ohas ey meed spabala enien permsmgtn paston behiargs
diruguk, ke m lsin das Barus osembaysr smbualanoe laivmya ibanat bangsursy, Bertanya
prrwice thlak ko mipedah. V. prriages g ju ol piliad, perawas dokter fags pads
manpad palad Lainkaly s karyewan wajib ang jte mgar tidak serpadi
rigrnak s rischnang Ja di bemp | didads dengan mkomumikes anier petingas dan
tudinan yumg pefan pusien betparga 3. spabils ada prbupem
mizagan ke ikap dan ucapan yang
kurang twrkenan pads pas e belusrgs
b moobsan masd] dan el s iosenl
saepadlon Lepada ponamznan ginwab
[ sargzan apar Lockepaamny s lebaks baid
lagh
10 |dody, { ORETESST4019 ) | memgadi molalu wa st 2-09-2024  |berhas pengadian  [han. sele gl 24-09-2004 mendapat wa dan  [seconty vang | screenshoot we |sodah lagsieg diloosdinassky ke Kopala | sadak 2002024
ol T berbasis ondine [ soremshaon! wa) kelmmrgy pucaen dan mengadu halaa hairanig humanis [dar kanal-karal  [dengan Kepala Hagian Security dan | Bagian Teriangani
secuntyvpints masuk pendafteran, sekirmoys |berbasis omlime bk terkait medah mendapathan | Recunty
et bumamis dolam oo pasion Uebaargn arahan imik hobih baik ngs
11| juman ekn kemala | mongadie molalu FR RSUD oo 092024 [borkmy pongaduan {han, kamus tgl 26092004 mondapat kelshan  (anirian poli yang | screenshoot wa | pikak RSUD NGAW] neemiliki 2 sawdah 26 - I - 2024
i?-‘p-w'i i screenahaont fh ) dari passen neclalus FI yog memgatakan baliws |kedabaluan duri kmnsl-kanal |andrian vang diberlakukm & pob lertaapmm
| pendalinran cnline sering tidak merperl i fstion berhaos onlime: | wsl pales. Nowmor antrian yung
| b unbuk pendufianen didepan dan dengan didapatkan pads saan sl
! merubah tulssan kortas dan menshah jam mendaitar melalin Google adalih 3
Ledatungumnya don sayo sering Kedshulinn unerinn (mesk sidik jar, kenwdiam
pasem ama el sl i poli yung dipanggil
swiian dengan pengsmpsibun Jorhar
Checklist vang diboriian odeh
eotivgas Cuslianes Seryine
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12 |mnak pesen dan pascn Sasni | isengadu melaby wa atsa 25.00-2024  |berkus pengaduan  [hars, jum'si gl 25-10-2024 mendopel wa dari | hasil rontgen [screemboot wo fsidah laogsing i kealirmasiven ke sudah 23 10-2024
(ORSS2INTATALY kamal2 berbasds anline [merecaskoot wa) kehuurga pasien dan mengadi babwa sedang ik sesaai dan komsl-kanal hopods phak Manag RS den | Mon Nortargmm
movpantarkan pasien ke Pols Crtogeds dengan berbavis online ke ditehivien unsuk hal tersebus, RS
pempamings LMUM dan menjelaskan kepada dimmams Ietak sibcomuskasinga
dokter menpeoad kebuhan yang dimsakan pasien D prvic dinnpurkan tetap koatrod
telang ekor ki, keki senng kam. Kemudian wesual dengan fadwal kontrol vang
dokrer mengambkan unk ronigen, solelsh mudah dilelaphan
delakiskan ronigen din hasil dikosubisikon
Eepadn dokter, bl mongatakas bahwa tidak
tethihar mlang ckor atan salsh pengambslan hasd
romagens. kemudian saya kol ke bagian
ronsgens kenapa hisn salsh smbsl taps leemin
dokter vang salsh membenkon nrban dan saal
bertamna ke dokter jawsban hamya ' iva, iya®
“hisa jadi™.
13[dwi 1 ORSTRONT1103), pasien an | mengadu melahil wn sl 2. 102024 |berkons penpsdian | b, st tg] 26 10-2024 mondapal kebhan | poli tidak sessai | serecmaboot wa | pasien menspakan pasien bar ke sudah 26 . 10 - 2024
Subin (S23324) hanal? berkasis celine [ setocmsbinot wa) ari kefanrga pasacn bakiwa berbulan-bulan dengan kebohan [dan kanal-kunal (RS0 Mgaw, datang periima ksl |Monagoment [sertangsn
ibumya kontrol ke REUD Mgawi sctiap 2 bulan berkaxis online | pade tgh 19 Jumi 2024 dergan L]
ekl demgan dugmos asamdanibang, tdak aida mombaia mjukan dan Fuaken |
perchahan dan makin parh. Keinedan sy Souesi dengan rajulan yasg
tincribariva Pt sy e RELIT Tangereny dan slshoribm panen masuk ke Poli Jiwo|
setelah dipeniks mengalumi gagal yirjal dongan dan mendapalkan pemenikaan oleh
Uretm 125 dam Creste &, mesanl dokier okier spesiales dengsan dimgnusa
RS Tangerang chat vang dibernkan tdak F43.3 « Somatoform sailonoemio
topal snsanan dam sangat disysnghan babws s tion dan ok sda
pemerikman tidsk melatui Ish atan pomenosmn keterangan Assm lansbung, pesem
mongyminakan alai, harys Teosi dengon beriounjing Vi kingungan. pshak K5
stetoskon dam the saya masaik ka pali jrea bekoeija sesisn SO pelayanan
susgat tidak mambung degan keluban Puwsen B yang digsmen oleh
BRIS
14 |etivers, kodusggalar | tecegadn nvelalus wa stan 20-10-2024  [berkon pergadioan | han, eaba gl 20-11-2024 mendapai wi dan hosil noolgen [soroemsboct wa | sdab Inraseng 3 Keefinmasilen e mudsh H-11-2024
NAS244216622 ) komal? berhaits onlise (wereenshoot wa) kehiarga pasien dan membonkan keitik sarmn . |tidak seausi dan karal-konal | kepada pthak RS dan | A e rtangmm
yaity passen D dusshaken tidak perby unsuk berbain ooding  |akan disclasun unmak hal tersobur, (RS

lormtred Pols Thbmen sertusys Evalinn ik
prmguimibitan obat bulanan, Dan divsahakan
seting hari nila dokter yang kusnjungan unbok
memeniksn pasien, fevkali ook Inborut dan obed

ilimam lelsk mibscomuenkasing
Phan pasray dangarknn f¢lap kontrol
sexual dengan jadwal kontrol veng
slah dibetaphan
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13 Jwawan di wah vani, oama passen [oeegodin melaha wa atau 3122024 ber ks pengaduan han, sedssn tgl (5= 12:2004 meadapat wa dari | majulan st serocmiboot wo  [sadah lasgiung dikoordinakasiken ke wazdah 03122034
Gtk Alfiah, jublog 83 gerib ngawi |kanall borbass online (screenshon wa) kohasrga passtn pasicn vty pertama dpt inap dai kanal-kanal | bepada Pihak Mansgement, Managomeni | levtsngani
rajulan dan chgyn dikas rupakam poli, poiasi berbssrs onfline | kehunrga akon dijelaskan secarn RS

[ ORFTIIVISTEL )

ik pendarahas dilns chat ants pendarahan
wanes anl nyer, smpainys disobe cema deock
inp sl penanguman, podahal posess ibulk bemes,
emvenii dipenat, dévine tedak diterima rawar map
[svabmya rupakan ditujukan kepoh, kemudian

i peslanghan belurm nda 24 jam udab kambuh
kesakitan Lig ts dibawa ke [GEX RS soomdn,
mwusk mnwal inap d Flsmboyan sobelim
sk Flambeyan sdoh daikonfirmas dokier
katanys bisa dikas rupakan rewat inap dusalo,
b posisi ibwik kosskiten hanget gk nusapkin km
debawn [angeung solo trs masck Flamboyan,
diruang terschut ibuk ket dekas ohat st
myeri ip nggak ngedek samn sockal mssh
kesakitan, adab dilaporkas ke petagas den
petuias bnlang mes konfirmas L0 sumn dotkier,
iliran difunggu sampar ganis jam gk ada
petawal yang ngamh ponngamin, s besokng
diennnisin e koo i ndsh bads doloter vang
e katssrys gabtes ngasih rpukan rawat inap,
sementan & Flamboys adab mvenyaiaksn tidsl
bt memborikan (isdakon spapien cima bisa

ke DG el s

i L

langsusg oleh pilak phak dokter

PERITLASAN
i1} sl denganna
[¥) dhisl dengin identitan pelapos

i3} s dengan sarsna peryampaian | melalud @ S5, Wa, weliite, email, kaiak pengaduan dil |

{4} s targgal perampalan

1) dind Redonghapan berkan progaduan [ioreenahoot wme, wa, witsdte, email, &1)
[&) e kronclogl pengaduan (han, 1gl jare, cen tempal Kejsdian, pihak yg dikehskan)
7] c subtans masalsh (haly gpevenasalaban apa v diachuban)

3] dhin bleti (berupa ek dok phats

%) i dangan sbitus pengadeiin ditangani |delesaian sendin cbeh peiugas)

(0] diige dengan status dislurken | Snaturkan e piteh yg berwenang dengan tecap dikew sl hingga penga du mendapat respon dan pehak vy berwenang)
{11} dilss stadus peeryebesasan |sudsh selesai |
{12) diisd sranus eanggal penyslesaian [anggal penyslesaan) semakin copat mencapat penenganan semskin wangi nilsing




