PEMERINTAH KABUPATEN NGAWI

RUMAH SAKIT UMUM DAERAH “Dr.SOEROTO”

JI. Dr. Wahidin No. 27 Telepon (0351 ) 749023 Ngawi
FAX : (0351) 744774 Email: rssoeroto@ngawikab.qo.id
Website : www.rsud.ngawikab.go.id

Nama Produk Layanan . Pelayanan Rawat Darurat
Unit Penyelenggara - RSUD dr. Soeroto Ngawi
_"A. Proses Penyampaian F'ela:-,rar_iin

No | Komponen Uraian

1 Persyaratan Pe|al;mnan Pemeriksaan oleh dokter umum/ Dokter Spasiﬂ'ﬁ
Membawa

- Kartu Berobat (bila ada ) Pasien Lama

- Foto copy KK

- Folo copy Karlu BPJS/KIS

2 | Sistem, Mekanisme - Pasiﬁ: ﬂﬂt:nn ;n;nuiu 5 "
ket Pendaftaran Pasien ma.

I dan Prosedur Instalas: Gawat darurat - Trease  IGD / Panek
Pamernksaan . Tindakan,
Femeriksaan Penunjang; (Bisa di Rujuk)
Pemberian Resep/apotik;
Tindak lanjut RI;
Loket Pendafiaran R
Unit Rawat Inap;
. Pasian BPJS ! Umum;
10. Kasin
11. Pulang ! Rujuk

Leket pendafpatan Pasien
Baru/Lama

DW=~ kW ks -

[ L&D Ponek

Pemeriksaan,/Tindakan

L
Pemériiiaan Penunjang

FlLijuk

¥
Pemnberian resep

R Se—

Apotik

Loket Pendafraran R

| ¥

Unit Rawat Inap

¥

Pasien BPIS/umuim

|

|

|

‘ v
|

Kasit/Lokast pembayaran

Pulang/fujuik

3 | langka Waktu
Penyelesaian

30 menit
Tindakan Tidakan di Rawat darurat : Vanatil sesuai dgn jenis tindakan:
Konsultasi Dokter Spesialis © 30 menit




Biaya/Tarif

Pemeriksaan dokter umum : Rp. 15.000,-
Pemeriksaan oleh dokter spesialis Luar Jam Kerja
- DOn site : Rp. 60.000,-

- Oncall : Rp. 30.000,-
Tidakan di Rawat darurat - Variatif sesuai dgn jenis tindakan.
Konsultasi Dokter Spesialis : Rp. 30 000 -

Nama Produk Layanan

Pelayanan Rawat Darurat

Penanganan
Pengaduan, Saran dan
Masukan

Sarana Pengaduan:
=  Kotak saran

* Website : https://rssoeroto.ngawikab.go.id
* Telepon (0351)-749023 ext.153

Pejabat Pengelola Pengaduan:

Dwi Endah Retnaningtyas

Alur Pengaduan; Alur Pengaduan:
(Tidak Langsung) (Telepon)
Kotak saran Costumes service
+ Pasien Puas Pasien Tdk Puas
Tirm Pengaduan J —————
* Easi Pelayanan
Direlctier +
Pasien Puas Pasian Tdk Puas

v

Tim Pengaduan Masyarakat dan Qlrekiur

Alur Pengadauan ( Langsung) :

lam Kerja Diluar Jam Kerja
Kepala Ruang Eetisa Tim laga

¥ ' ¥
Pasien Puas Pasien Puas

Pasien Tidak Puas
¥
Katl Pelayanan
'1__1

Pasien Puas Pasien Tdk Puas

¥
Tim Pengaduan Masyarakat dan Direktur




B. Proses Pengelolaan, Pelayanan Internal Organisasi (Manufacturing)

No

Komponen

Uraian

1

Dasar Hukum

a. Undang-Undang Nomor 44 Tahun 2009 tentang Rumah Sakit.
b. Peraturan Pemerintah Nomor 47 Tahun 2016 tentang Fasilitas
Pelayanan Kesehatan.

Sarana, Prasarana, dan/
atau fasilitas

. Ketersediaan Ruang Tunggu;

. Ketersediaan Loket Pendaftaran/Pelayanan;

. Ketersediaan Sarana Khusus Penyendang disabilitas;
Ketersediaan loket khusus penyandang disabilitas;
Ketersediaan toilet (Pria, wanita dan disfabel);
Ballpoint;

Komputer;

Printer.

Kompetensi Pelaksana

@RS ONDORON

Pendidikan formal D3 / S1

Persyaratan fisik sehat, ramah, santun dan tanggap, teliti.
Kompetensi Bidang :

= Berorientasi pada pelayanan (BPP)

= Empatik (E)

»  Komunikatif (K)

= Perbaikan terus — menerus (PTM)

* Semangat untuk berprestasi (SB)

4. Kompetensi Skill
SDM yang memiliki ketrampilan dan pengetahuan limu
Kesehatan sesuai dengan bidangnya, pengetahuan komputer
dan aplikasi SIM RS

Supervisi atasan langsung;

. Satuan Pengawas Internal RSUD dr. Soeroto Ngawi;

3. Dilakukan Sistem Pengendalian Internal Pemerintah dan
Pengawasan fungsional dari Inspektorat Kabupaten Ngawi.

(% I

4 | Pengawasan Internal

5 | Jumlah Pelaksana

6 Jaminan Pemberian
Pelayanan

7 | Jaminan Keamanan dan
Keselamatan Pelayanan

8 | EvaluasiKinerja

| 5(Tiga) orang

Pendaftaran pasien sampal pelayanan kesehatan/perawatan di
Instalasi Rawat Darurat, dilaksanakan sampai paripurna, dilayanani
dengan cepat, tepat, lengkap dan dapat dipertanggungjawabkan

Pemeriksaan Pasien dan pencatatan dalam Dokumen Rekam Medis
Pasien melalui Elektronik Rekam Medis serta Pasien terobati sampai
sembuh bisa dipertanggungjawabkan secara yuridis formal oleh
Rumah Sakit Umum Daerah dr. Soeroto Kabupaten Ngawi

Felaksana

1. Evaluasi dan pengawasan terhadap kegiatan dilakukan setiap |
saal |ika terjadi kesalahan dan perubahan atas peraturan
pelaksanaan

2. Evaluasi melalui Survai Kepuasan Masyarakat (SKM) yang
dilakukan disefiap semester |I.

3. Evaluasi melalui monitoring, evaluasi dan pelaporan (Monev) di 9
Instalasi / unit Layanan.

reluzmﬁ— n_gh Sakit Umum Daerah

bupaten Ngawi
;ﬁ"‘ P

SUS PRIYAMB
~Pembina Tk. |
«:ﬂna‘iiﬁamz 199803 1 004
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PEMERINTAH KABUPATEN NGAWI

RUMAH SAKIT UMUM DAERAH “Dr.SOEROTO”

JI. Dr. Wahidin No. 27 Telepon ( 0351 ) 749023 Ngawi
FAX : (0351 ) 744774 Email: rssoeroto@ngawikab.qgo.id
Website : www.rsud.ngawikab.go.id

\

Nama Produk Layanan : Pelayanan Rawat Inap
Unit Penyelenggara - RSUD dr. Soeroto Ngawi

A. Proses Penyampaian Pelayanan
No | Komponen Uraian

ESi Persyaratan Pelayanan | - Pasien Umum membawa:
- Pasien Baru langsung mendaftar ke loket pendaftaran RI
- Buatkan KIB

- Pasien lama bawa Kartu |dentitas Berobhat

Pasien BPJS membawa
- Kartu Berobat
- Surat Rujukan dan FKTP
- Folo copy KK
| B -_Folo copi Kartu BPJS/KIS
Sis Mekanisme Pasien datang menuju
. da:e ::t':sedur Loket Pendaftaran Pasien Baru/Lama.
Instalasi Gawat Darurat - Trase - IGD / PONEK
Pemeriksaan, Tindakan:
Pemeriksaan Penunjang - (Bisa di Rujuk)
Pemberian Resep/apotik;
Tindak lanjut Rl
Loket Pendaftaran R|.
Unit Rawat Inap;
. Pasien BPJS / Umum,

10 Kasir,
Pendaftaran IGD
Pasken Baru/Lama

P9 D8 Oh e L B3 s

e

11. Pulang / Rujuk

1GD PONEX

Femerikeaan Tindakan

v

Rujuk & Pemeriksaan Penunjang

L]
Apotik

S

Loket Pandaftaran BRI
| ¥
Unit Rawat inap

v

UPasien Umum/BRIS

¥

Kasle Pembayaran




3 | Jangka Waktu Varnatif
Penyelesaian
4 Biaya/Tarif Kamar Kelas | : Rp.250.000,-
Kamar Kelas Il : Rp. 200,000 -
Kamar Kelas Ill | Rp. 145.000.-
Kamar VIP *Rp. 350.000.-
Kamar VVIP Cendana : Rp. 500 000 -
Kamar VIP Anggrek . Rp, 450000 -
Tindakan sesuai Jenis Pelayanan
5 | Nama Produk Layanan | Pelayanan Rawat Inap
& | Penanganan Sarana Pengaduan:
Pengaduan, Sarandan | = Kotak saran
Masukan. = ‘Website : https://rssoeroto.ngawikab.go.id
* Telepon (0351)-749023 ext.153
Pejabat Pengelola Pengaduan:
Dwl Endah Retnaningtyas
Jangka waktu respon | 30 menit.
Time Penyelesaiaan
| Alur Pengaduan: Alur Pengaduan:
{Tidak Langsung) {Telepon)
| |
|
| <>
Kntak taran Costumer service
: v
| Pasien Puas Pasken Tk Puas
| Tim Pengaduan
| * Kasl Pelayanan
1 Dirisktur ] )
Pasken Puas Pasien Tok Puas
| ¥

|
|

Tim Pengaduan Masyarakat dan Direktur

Alur Pengadauan | Langsung) :

Jam Kerja
Kepala Ruang

CHluar lam Kefia
Katiia Tim laga

¥ ¥
PFasien Puas Pasien Puas

Pasien Tidak Puas

¥

Kasi Pelayanan

¥

Pasien Puas

L3

Pasien Tdk Puas

L]

Tim Pengadusn Masyarakat dan Direkiur

w

l &

+ dr. AGUS PRIYAMBODO,M.MKes

A 5 PembinaTk. |
‘NIP. 19681112 199803 1004




B. Proses Pengelolaan, Pelayanan Internal Organisasi (Manufacturing)

No

Komponen

Uraian

1

Dasar Hukum

a. Undang-Undang Nomor 44 Tahun 2009 tentang Rumah Sakit.
b. Peraturan Pemerintah Nomor 47 Tahun 2016 tentang Fasilitas
Pelayanan Kesehatan.

Sarana, Prasarana, dan/
atau fasilitas

1. Ketersediaan Ruang Tunggu;

2. Ketersediaan Loket Pendaftaran/Pelayanan;

3. Ketersediaan Sarana Khusus Penyendang disabilitas;
Ketersediaan loket khusus penyandang disabilitas;

. Ketersediaan toilet (Pria, wanita dan disfabel);
Ballpoint;

. Komputer,

Printer.

Kompetensi Pelaksana

WM SN

Pendidikan formal D3 / 1

Persyaratan fislk sehat, ramah, santun dan tanggap, teliti.
Kompetensi Bidang :

* Berorientasi pada pelayanan (BPP)

*» Empatik (E)

»  Komunikatif (K)

= Perbaikan terus — menerus (PTM)

» Semangat untuk berprestasi (SB)

4. Kompetensi Skill
SOM yang memiliki ketrampilan dan pengetahuan limu
Kesehatan sesuai dengan bidangnya, pengetahuan komputer
dan aplikasi SIM RS

Pengawasan Internal

1. Supervisi atasan langsung,

Satuan Pengawas Internal RSUD dr. Soeroto Ngawi;

3. Dilakukan Sistem Pengendalian Internal Pemerintah dan
Pengawasan fungsional dari Inspektorat Kabupaten Ngawi.

o

Jumiah Pelaksana

| Jaminan Pemberian
Pelayanan

_5(Lima) orang

Pendaftaran pasien sampai pelayanan Rawat Inap, dilaksanakan
sampai panpurna, dilayani dengan cepat, tepat, lengkap dan dapat
dipertanggungjawabkan

Jaminan Keamanan dan
Keselamatan Pelayanan

Pemeriksaan Pasien dan pencatatan dalam Dokumen Rekam Medis
Pasien melalui Elektronik Rekam Medis serta Pasien terobati sampai
sembuh bisa dipertanggungjawabkan secara yuridis formal oleh
Rumah Sakit Umum Daerah dr. Soeroto Kabupaten Ngawi

Evaluasi Kinerja
Pelaksana

1. Evaluasi dan pengawasan terhadap kegiatan dilakukan setié?
saal jika terjadi kesalahan dan perubahan atas peraturan
pelaksanaan

2. Evaluasi melalui Survai Kepuasan Masyarakat (SKM) yang
dilakukan disetiap semester 1.

3. Evaluasi melalui monitoring, evaluasi dan pelaporan (Monev) di 9
Instalasi / unit Layanan.

_tijréttuwnah Sakit Umum Daerah
> DN Saeromliabupaten Ngawi

-

dr. AGUS PRIYAMBODO M. MKes
- “Pembina Tk. |
NlP 19681112 199803 1 004




PEMERINTAH KABUPATEN NGAWI

RUMAH SAKIT UMUM DAERAH “Dr.SOEROTO”
JI. Dr. Wahidin No. 27 Telepon (0351 ) 749023 Ngawi

FAX : (0351 ) 744774 Email: rssoeroto@ngawikab.go.id
Website : www.rsud.ngawikab.go.id

Nama Produk Layanan
Unit Penyelenggara

A. Proses Penyampaian Pelayanan

' Pelayanan farmasi
: RSUD dr. Soeroto Ngawi

[ No | Komponen

Uraian

1 Persyaratan Pelayanan

- Pasien Umum - Langsung datang ke Instalasi farmasi

2 Sistemn, Mekanisme
dan Prosedur

x —

Pasien datang menuju :

Pasien umum menyerahkan kwitansi pembayaran ke Loket farmasi,

Pasien BPJS menyerahkan lembar SEP ke Lokel farmasi

Petugas Farmasi mengentry resap;

Pembenan nomor antrian obat;

Pasien ditanya obat ditunggu apa dikirim melalui Pos:

Apabila Pasien menghendaki melalul Pos, maks pasien diarahkan ke Petuges Pos yang
ada difarmasi, selanjutnya pasien bisa pulang;

Apabila obat yang dilunggu, maka selanjuinya Pelugas memanggll Pasien/ keluarga
pasien, apabila pasien umum untuk bayar jumiah total obat ke loket pembayaran, bila |
Pasien BPJS tidak bayar, |
8. Reasep obat sudah jadi Pasien ambil obat diloket pengambilan abat dan diben KIE;

9. Pasien PULANG.

L

|

Fasien Umum Pasicn BPIS
[Kwitansi {SEF)
I Loket Farmas|

Petugas Farmasi Entry resep dan
pamberian namor antrian

—_— |

k& T Y
Pasign Pasian PFazien Pasian
Umum/BPIS Lmum/BRrIS Umum/BPIS Urmiurm/BRIS (Obat
[Obat ditunggu) [Obat ditunggu Ohat dititipkan Kirim Melatusi Pos
beberapa saat Petugas
[ + ¥ # L1 |
Pasien Umiurm bayar Pasien BPJS
Loket Pembayaran

¥
Loket pengambilan

abat dan diberi KIE
selesai
Paslen Pulang

| 3 | Jangka Waktu
| Penyelesaian

Untuk obat yang sudah jadi dari Pabrikan . 30 menit.
Untuk obat racikan : 80 menit

4 Biaya/Tarif

Variatif sesuai dgn jenis pemernksaan

5 | Nama Produk -Lara nan

Pelayanan Farmasi

& | Penanganan
Pengaduan, Saran dan
Masukan.

langka waktu respon
Time Penyelesaiaan

_* Telepon (0351)-749023 ext.153

Sarana Pengaduan:
= Kotak saran
*  Woebsite ; https://rssoeroto.ngawikab.go.id

Pejabat Pengelola Pengaduan:
Dwi Endah Renatningtyas

30 menit.




Alur Pengaduan:

Alur Pengaduan:

{Tidak Langsung) (Telepon)
Kotak saran Costumer senace
* Patien Puas Pasien Tdk Puas
Tim Pengaduan *
+ Kas: Pelayanan
Durektur * +
Pasien Puas Pasien Tdk Puas
v
Tim Pengaduan Masyarakat dan Dlrektur
Alur Pengadauan ( Langsung) :

dam Kerja
Kepala Ruang

Diluar Jam Kerja
Ketua Tim jaga

Pasien Puas

Pasien Tidak Puas

v

Pashen Puas

¥

Kasi Pelayanan

¥

Pasien Puas

¥

Pasian Tdk Puas

¥

Tim Pengaduan Masyarakat dan Direktur

B{pﬁurﬂﬂmah Sakit Umum Daerah




B. Proses Pengelolaan, Pelayanan Internal Organisasi (Manufacturing)

No

Komponen

1

T <
Uraian

Dasar Hukum

a. Undang-Undang Nomor 44 Tahun 2009 tentang Rumah Sakit.
b. Peraturan Pemerintah Nomor 47 Tahun 2016 tentang Fasilitas
Pelayanan Kesehatan.

Sarana, Prasarana, dan/

atau fasilitas

- Ketersediaan Ruang Tunggu;

- Ketersediaan Loket Pendaftaran/Pelayanan;

. Ketersediaan Sarana Khusus Penyendang disabilitas;
. Ketersediaan loket khusus penyandang disabilitas;

. Ketersediaan toilet (Pria, wanita dan disfabel);

. Ballpaint,

. Komputer,

. Printer.

Kompetensi Pelaksana

Pendidikan formal D3 / §1

Persyaratan fisik sehat, ramah, santun dan tanggap, teliti.
Kompetensi Bidang :

= Berorientasi pada pelayanan (BPP)

* Empatik (E)

= Komunikatif (K)

= Perbaikan terus — menerus (FTM)

= Semangat untuk berprestasi (SB)

WM S ONDO R WN -

4. Kompetensi Skill
SDM yang memiliki ketrampilan dan pengetahuan limu
Kesehatan sesuai dengan bidangnya, pengetahuan komputer
dan aplikasi SIM RS |

Pengawasan Internal

=3

Supervisi atasan langsung;

2. Satuan Pengawas Internal RSUD dr. Soeroto Ngawi;
3. Dilakukan Sistem Pengendalian Internal Pemerintah dan |
Pengawasan fungsional dari Inspektorat Kabupaten Ngawi.

| Jumlah Pelaksana

3 (tiga) orang

o | Ln

Jaminan Pemberian
Pelayanan

Pelayanan Farmasi dilaksanakan sampai paripurna; dilayani dengan
cepat, tepat, lengkap dan dapat dipertanggungjawabkan

Jaminan Keamanan dan
Keselamatan Pelayanan

Resep obat serta peT‘nenJHan obat bagi pasien tercukupi blsa
dipertanggungjawabkan secara yuridis formal oleh Rumah Sakit
Umum Daerah dr. Soeroto Kabupaten Ngawi

Evaluasi Kinerja
Pelaksana

1. Evaluasi dan pengawasan terhada_p kegiatan dilakukan setiap
saat jika terjadi kesalahan dan perubahan atas peraturan
pelaksanaan

2. Evaluasi melalui Survai Kepuasan Masyarakat (SKM) yang
dilakukan disetiap semester Il

3. Evaluasi melalui monitoring, evaluasi dan pelaporan (Monev) di &
Instalasi / unit Layanan.

Dirgktur Rumah Sakit Umum Daerah
- 'Dr. Soeroto Kabupaten Ngawi
e

__,___---".'."."':r..-""rf

" dr. AGUS PRIYAMBODO M.MKes
_~, Pembina Tk. |

“NIP 19651112 199803 1004




PEMERINTAH KABUPATEN NGAWI

RUMAH SAKIT UMUM DAERAH “Dr.SOEROTO”

JI. Dr. Wahidin No. 27 Telepon ( 0351 ) 749023 Ngawi
FAX : (0351 ) 744774 Email: rssoeroto@ngawikab.go.id
Website : www.rsud.ngawikab.go.id

Nama Produk Layanan - Pelayanan Laboratorium
Unit Penyelenggara : RSUD dr, Soeroto Ngawi

A. Proses Penyampaian Pelayanan

| No | Komponen Uraian o o
1 Persyaratan Pelayanan Pasien Umum / BPJS : Surat Permintaan Dokter Pemeriksa
2 Sistem, Mekanisme 1. Pasien menyerahkan sural parmintaan dokter pameriksa ke loket laborat,
dan Prosed 2. Pasien dipanggil oleh Patugas L oket Pendaftaran Laborat untuk dilakukan pengambilan
an Prosedur sampel darah
|3 Bila Permintaan dari Rl maka petugas akan mendatangi pasien diruangan uniuk ambil
| sample darah
4 Pasien Umum bayar ke Kasir
5. Pasien BPJS tidak bayar
| 8. Hasil sudah selesai diperiksa dan hasilnya diberikan ke pasien, ,
7. Pasien PULANG/kembali ke dokter pangirim
Pasien umum [
apis
Loket Laborat
k. J
Pashen Al Petugas Pasien BRI Pengambilan
mengambll Sampel Sampel Darah di R
Darah ke Ruang Laborat
i Pasien Umum Paslen BPIS
¥
Kasir
| |
| | +
Penyerahan hall lab
|
| |
'
|
3 Jangka Waktu Variatif sesuai dgn jenis pemeriksaan a
| Penyelesaian
4 Biaya/Tarif Variatif sesuai dgn jenis pemenksaan
5 | Nama Produk Layanan | Pelayanan Laboratorium J
& | Penanganan Sarana Pengaduan:
Pengaduan, Sarandan | * Kotaksaran
Masukan. »  ‘Website : https://rssoeroto.ngawikab.go.id
* Telepon (0351)-749023 ext.153 -
Pejabat Pengelola Pengaduan:
Dwi Endah Retnaningtyas
Jangka waktu respon 30 menit.
Time Penyelesaiaan




Alur Pengaduan:
(Tidak Langsung)

Katak saran

B

Tim Pengadisn

v

Diiredtur

Alur Pengaduan:
(Telepon)

Costumer service

el

Pasien Puas

Pasien Tdk Puas

¥

Kasi Pelayanan

¥ Y

FPasien Puas

Pasien Tdk Puas

v

Tim Pengaduan Masyarakat dan Direktur

Alur Pengadauan ( Langsung) :

Pasien

lam Kier|s
Kepala Ruang

DHluar Jam Kefja
Ketua Tim Jaga

[

Paglen Puas

v

Paskan Puas

Pavien Tidak Puas

. ]

Kasl Pelayanan

Pasien Puas

Pasien Tdk Puas

L 2

Tim Pengaduan Masyarakat dan Dirsktur




B. Proses Pengelolaan, Pelayanan Internal Organisasi (Manufacturing)

No | Komponen ' Uraian
1 Dasar Hukum a. Undang-Undang Nomor 44 Tahun 2009 tentang Rumah Sakit.
b. Peraturan Pemerintah Nomor 47 Tahun 2016 tentang Fasilitas
Pelayanan Kesehatan.
2 | Sarana, Prasarana, dan/ | 1. Ketersediaan Ruang Tunggu;

atau fasilitas 2. Ketersediaan Loket Pendaftaran/Pelayanan;
3. Ketersediaan Sarana Khusus Penyendang disabilitas;
4. Ketersediaan loket khusus penyandang disabilitas;
5. Ketersediaan toilet (Pria, wanita dan disfabel);
6. Ballpoint;
7. Komputer;
8. Printer.
3 | Kompetensi Pelaksana | 1. Pendidikan formal D3 / S1
2. Persyaratan fisik sehat, ramah, santun dan tanggap, teliti.
3. Kompetensi Bidang .
* Berorientasi pada pelayanan (BPP)
* Empatik (E)
= Komunikatif (K)
= Perbaikan terus — menerus (PTM)
= Semangat untuk berprestasi (SB)
4. Kompetensi Skill
SDM yang memiliki ketrampilan dan pengetahuan limu
Kesehatan sesuai dengan bidangnya, pengetahuan komputer
dan aplikasi SIM RS
4 | Pengawasan Internal 1. Supervisi atasan langsung;
2. Satuan Pengawas Internal RSUD dr. Soeroto Ngawi;
3. Dilakukan Sistem Pengendalian Internal Pemerintah dan
Pengawasan fungsional dari Inspektorat Kabupaten Ngawi.
5 | Jumlah Pelaksana 3 (tiga) orang
6 | Jaminan Pemberian Pendaftaran pasien sampai pelayanan Pemeriksaan Penunjang
Pelayanan Laboratorium dilaksanakan sampal paripurna, dilayanani dengan
cepat, tepat, lengkap dan dapat dipertanggungjawabkan
7 | Jaminan Keamanan dan | Pemeriksaan Pasien dan pencatatan dalam Dokumen Rekam
Keselamatan Pelayanan | pedis Pasien melalui Elektronik Rekam Medis serda hasil
pemenksaan Laboratorium bisa dipertanggungjawabkan secara
yuridis formal oleh Rumah Sakit Umum Daerah dr. Sceroto
Kabupaten Ngawi
'8 | Evaluasi Kinerja

Pelaksana

1. Evaluasi dan pengawasan terhadap kegiatan dilakukan setiap
saat jika terjadi kesalahan dan perubahan atas peraturan
pelaksanaan

2. Evaluasi melalui Survai Kepuasan Masyarakat (SKM) yang
dilakukan disetiap semester |l

3. Evaluasi melalui monitoring, evaluasi dan pelaporan (Monev) di 9
Instalasi / unit Layanan.

% Sakit Umum Daerah
a7 D

Kabupaten Ngawi
. ——

hS dr Agl,@spnwmagng M.MKes
W, - Pembina Tk. |

FIIF' ’15631112 199803 1 004




PEMERINTAH KABUPATEN NGAWI

RUMAH SAKIT UMUM DAERAH “Dr.SOEROTO”

JI. Dr. Wahidin No. 27 Telepon ( 0351 ) 749023 Ngawi

FAX : (0351 ) 744774 Email: rssoeroto@ngawikab.go.id
Website : www.rsud.ngawikab.go.id

Nama Produk Layanan : Pelayanan Radiologi
Unit Penyelenggara - RSUD dr. Soeroto Ngawi

A. Proses Penyampaian Felayanap
No | Komponen | Uraian |

Sistem, Mekanisme
dan Prosedur

| A. Pemeriksaan Tanpa Kontras:

1. Loket Pendaftaran Radiologi Pasien menyerahkan sural permintaan dokter pemeanksa
{Barkas Administrasi lengkap),

FPasien Umum bayar ke Kasir

Pasian BPJS tidak bayar

Dilakukan Pemerksaan sesuai permintaan Dokler/Klinis;

Pasien Rl pemeriksaan tanpa kontras kembali ke Ruangan hasil dismbil petugas,
Pasien RJ pemeriksaan tanpa kontras menunggu hasil di loket pengambilan foto;

oW

. A. ALUR PELAYANAN PEMERIKSAAN TANPA KONTRAS

Loket Pendafaran Lokat
Radiniog Pembayaran

LIMLIM

Berkas
Administras:
Lengkan

BRIS

Dilakukan Pemeriksaan sesuai permintaan
Dekter MKk

. “

Pasien Rl kembali ke Pasben Rl menlnggu
Ruangan, Hasil diambil haadl di lakwet

petugas pengambillan foto.

Pemeriksaan Dengan Kontras:

Loket Pendaftaran Radiologi Pasien menyerahkan sural permintaan dokier pemeriksa
(Berkas Administrasi lengkap).

Pasien Umurn bayar ka Kasir

Pasien BPJS lidak bayar,

Pasien dengan persiapan;

| 6. Edukasi kepada pasien tentang persiapan yang harus dilakukan dan penjadwalan
waklu pemenksaan,

Pasien boleh pulang,

Pengambitan/pembelian resep yang diperiukan,

Dilakukan pemeriksaan

Pasien RI pemerksaan dengan kontras kembal ke Ruangan hasil diambil petugas,
0. Pasian RJ pameriksaan dengan kontras menunggu hasil di loket pangambilan ot
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B. ALUR PELAYANAN PEMERIKSAAN DENGAN KONTRAS

v

+
Loket Pendaftaran Loket
Radiologi pembayaran
l
o Pasien Beleh Pulang & i 1
* Pengambilan/pembeiia e
Berkas Administrasi
e i Lengkap {BPIS/Umum)
'Y
Edukasl kepada o _‘ l
pasien entang
p‘rﬂ.“n YanNg haros Pasien dengan
dilakukan dan - persiapan
peniadwalan waktu Gagai
l Berhasil
. Dilakukan Pemeriksan
Keterangan:
v ¥
== Har Pertama datang Paxien Rl Pasien RI
) ) kemball ke migfiLinggu hasil
w=fp Han yang dijadwalkan Ruangan, Hax| i bokmt
diambil pertugas pengambilan
Jangka Waktu \arialifl sesual dgn jenis pemeriksaan
Penyelesaian
Biaya/Tarif Vanatif sesual dgn jenis pemenksaan
Nama Produk Layanan | Pelayanan Radiologi
Penanganan Sarana Pengaduan:

Pengaduan, Saran dan
Masukan.

Jangka waktu respon
Time Penyelesaiaan

®= Kotak saran

= Website : https://rssoeroto.ngawikab.go.id
= Telepon (0351)-749023 ext.153

Pejabat Pengelola Pengaduan:

Dwi Endah Retnaningtyas

30 menit.

Alur Pengaduan:
{Tidak Langsung)

Kotak saran

v

Tim Pengaduan

v

Direktur

Alur Pengaduan:
{Telepon)

e

Pasien Puas Pasien Tdk Puas
¥
Kasi Pelayanan
(2 ¥
Paslen Puas Pasien Tdk Puas

Tim Pengadusn Masyarakst dan Direktur




Alur Pengadauan ( Langsung) :

jam Keqja Diluar Jam Kerja
Kepala Auang Ketua Tim Jaga

v v
Pasien Puas Pasien Puas

Pasien Tidak Puas
¥
Kasi Pelayanan
¥ ¥
Pasien Puas Pasien Tdk Puas

[ ]
Tim Pengaduan Masyarakat dan Direkiur

"
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B. Proses Pengelolaan, Pelayanan Internal Organisasi (Manufacturing)

No | Komponen Uraian
1 f Dasar Hukum a. Undang-Undang Nomor 44 Tahun 2009 tentang Rumah Sakit.
b. Peraturan Pemerintah Nomor 47 Tahun 2016 tentang Fasilitas
Pelayanan Kesehatan. |
2 | Sarana, Prasarana, dan/ | 1. Ketersediaan Ruang Tunggu:
atau fasilitas 2. Ketersediaan Loket Pendaftaran/Pelayanan;
3. Ketersediaan Sarana Khusus Penyendang disabilitas:
4. Ketersediaan loket khusus penyandang disabilitas;
5. Ketersediaan toilet (Pria, wanita dan disfabel);
6. Ballpoint;
7. Komputer,
- | 8. Printer.
3 | Kompetensi Pelaksana | 1. Pendidikan formal D3 / S1
2. Persyaratan fisik sehat, ramah, santun dan tanggap, teliti.
3. Kompetensi Bidang -
= Berorientasi pada pelayanan (BPP)
=  Empatik (E)
1 | »  Komunikatif (K)
* Perbaikan lerus — menerus (PTM)
= Semangat untuk berprestasi (SB)
4. Kompetensi Skill
SDM yang memiliki ketrampilan dan pengetahuan limu
Kesehatan sesuai dengan bidangnya, pengetahuan komputer
dan aplikasi SIM RS
4 | Pengawasan Internal 1. Supervisi atasan langsung;
2. Satuan Pengawas Internal RSUD dr. Soeroto Ngawi;
3. Dilakukan Sistem Pengendalian Internal Pemerintah dan
Pengawasan fungsional dari Inspektorat Kabupaten Ngawi.
' 5 | Jumiah Pelaksana 3 (Tiga) orang |
'8 | Jaminan Pemberian Pendaftaran pasien sampai pelayanan Pemeriksaan Penunjang
Pelayanan Radiologi, dilaksanakan sampai paripurna, dilayanani dengan cepat,
tepat, lengkap dan dapat dipertanggungjawabkan
7 | Jaminan Keamanan dan | Pemeriksaan Pasien dan pencatatan dalam Dokumen Rekam Medis
Keselamatan Pelayanan | pasien melalui Elektronik Rekam Medis serta dokumen hasil
pemeriksaan Radiologi bisa dipertanggungjawabkan secara yuridis
formal oleh Rumah Sakit Umum Daerah dr. Soeroto Kabupaten
Ngawi
8 | Evaluasi Kinerja 1. Evaluasi dan pengawasan terhadap kegiatan dilakukan setiap
Pelaksana saat jka terjadi kesalahan dan perubahan atas peraturan
pelaksanaan
2. Evaluasi melalui Survai Kepuasan Masyarakat (SKM) yang
dilakukan disetiap semester |I.
3. Evaluasi melalui monitoring, evaluasi dan pelaporan (Monev) di 8
Instalasi / unit Layanan. :

h Sakit Umum Daerah
0 Kabupaten Ngawi
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