
PEMERINTAH   KABUPATEN   NGAWI
RUMAH SAKIT UMUM DAERAH "Dr.SOEROTO"

Jl.   Dr. Wahidin No. 27  Telepon  ( 0351  ) 749023 Ngawi
FAX :   ( 0351 ) 744774
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\

KEPUTUSAN DIREKTUR RSUD Dr.  SOEROTO KABUPATEN  NGAVVI
NOMOR :  188 /   21 `  5   /404.302.1  / 2026

TENTANG

STANDAR PELAYANAN PUBLIK PADA RSUD Dr.  SOEROTO KABUPATEN  NGAVVI

DIREKTUR RSUD Dr.  SOEROTO KABUPATEN  NGAwl,

Menimbang   :   a.   bahwa dalam  rangka meningkatkan kinerja dan kelancaran penyelenggaraan
pelayanan  publik secara  berdaya  guna  dan  berhasil  guna,  perlu  ditetapkan
standar pelaksanaan pelayanan publik yang diselenggarakan oleh  Perangkat
Daerah Kabupaten Ngawi;

b.   bahwa  berdasakan  pertimbangan  sebagaimana  dimaksud  dalam  huruf    a,
perlu   menetapkan   Keputusan   Direktur  tentang   Standar  Pelayanan   Publik
RSUD dr.  SOEROTO Kabupaten Ngawi.

Mengingat     :   1.   Undang-Undang Nomor 12 Tahun 1950 tentang pembentukan Daerahrdaerah
Kabupaten  dalam  lingkungan  Propinsi  Jawa  Timur  (Berita  Negara  Republik
Indonesia   Tahun    1950    Nomor   19,    Tambahan    berita    Negara    Republik
Indonesia   Nomor  9)   sebagaimana  telah   diubah   dengan   Undang-Undang
Nomor  2  Tahun  1965  tentang  Perubahan  Alas  Undang-Undang  Nomor  12
Tahun    1950    tentang    Pembentukan    Daerah-Daerah    Kabupaten    Dalam
Lingkungan Provinsi Jawa Timur (Lembaga Negara Republik Indonesia Tahun
1965   Nomor  19,  Tambahan  Lembaran  negara  Republik  Indonesia  Nomor
2730);

2.   Undang-Undang  Nomor  28  Tahun  1999  tentang  Penyelenggaraan  Negara
yang  Bersih  dan  Bebas  Korupsi,  Kolusi  dan  Nepotisme  (Lembaran  Negara
Republik  Indonesia  Tahun   1999  Nomor  75,  Tambahan  Lembaran  Negara
Republik Indonesia Nomor 3851 );

3.   Undang-undang Nomor 25 tahun 2009 tentang Pelayanan Publik  ( Lembaran
Negara  Republik  Indonesia  Tahun  2009  Nomor  112,  Tambahan  Lembaran
negera Republik Indonesia Nomor 5038);

4.   Undang  -  Undang  Nomor  9  Tahun  2015  tentang  Perubahan  Kedua  Atas
Undang-Undang   Nomor   23   Tahun   2014   tentang   Pemerintahan   Daerah
(Lembaran  Negara  Republik  Indonesia  Tahun  2015  Nomor  58,  Tambahan
Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 5679);

5.   Undang-Undang Nomor 5 Tahun 2014 tentang Aparatur Sipil Negara (ASN);

6.   Peraturan Pemerintah Nomor 94 Tahun 2021  tentang Disiplin Pegawai Negeri
Sipil;

7.   Peraturan Pemerintah Nomor 68 Tahun 1999 Tentang Tata Cara Pelaksanaan
Peran Serta Masyarakat Dalam Penyelenggaraan Negara (Lembaran Negara
Republik  Indonesia  Tahun  1999  Nomor  129,  Tambahan  Lembaran  Negara
Nepublik Indonesia Nomor 3866);

8.   Peraturan Menteri  PANRB  Nomor  15 Tahun 2014 tentang  Pedoman  Standar
Pelayanan.

9.   Peraturan    Menteri    PANRB    Nomor    14   Tahun    2017   tentang    Pedoman
Penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat (SKM)

10.Peraturan    Daerah    Kabupaten    Ngawi    Nomor    8    Tahun    2021    tentang
Pembentukan dan Su9unan Perangket Daerah;



MEMUTUSKAN:

Menetapkan  :    KEPUTUSAN     DIREKTUR    RSUD     Dr.     SOEROTO    RABUPATEN    NGAW
TENTANG      STANDAR      PELAYANAN      PUBLIK      RSUD      Dr.      SOEROTO
RABUPATEN NGAVvl.

KESATU Standar Pelayanan  Publik  Rumah  Sakjt Umum  Daerah  Dr.  Soeroto Kabupaten
Ngawi,  sebagimana tersebut dalam  Lampiran Keputusan lni.

KEDUA           :  Standar pelayanan publik, sebagaimana dalam diktum  KESATu meliputi :

KETIGA

KEEMPAT

KEENAM

1.   Jenis pelayanan;
2.   Persyaratan pelayanan;
3.   Prosedur pelayanan;
4.   Waktu Penyelesaiaan Pelayanan;
5.   Biaya / Tarif Pelayanan dan Tata cara Pembayarannya;
6.   Produk pelayanan;
7.   Pengelolaan pengaduan.

:   Standar  pelayanan     Publik,     sebagaimana       dimaksud       diktum       KEDUA
dipergunakan  sebagi  acuan  yang  harus  dilaksanakan  oleh  Petugas  /  Aparat
Rumah Sakit Umum Daerah Dr. Sceroto Kabupaten Ngawi.

:   Dengan  berlakunya  Keputusan  ini,  maka  Keputusan  Direktilr RSUD dr.  Soeroto
Kabupaten Ngawi Nomor 188 / 050 / 404.302.1 / 2022 tentang Standar Pelayanan
Publik pada RSUD dr.  Soeroto Kabupaten Ngawi dinyatakan tidak berlaku lagi.

:   Keputusan  ini  berlaku  sejak  tanggal  ditetapkan  dan  apabila  dikemudian  hari
terdapat kesalahan dalam  keputusan ini akan diadakan perbaikan sebagaimana
mestinya.

Ditetapkan   di Ngawi
padatanggal   A   -jz.-2o&C



LAMPIRAN :  Keputusan Direktur RSUD dr.  Soeroto
Kabupaten Ngawi
Nomor             : 188/Ji I. 5/404.302.1/2026
Tanggal            :  jl  -i -J2`Cljl6

PEMERINTAH  KABUPATEN  NGAWI
RUMAH SAKIT UMUM DAERAH "Dr.SOEROTO"
JI.  Dr. Wahidin No. 27  Telepon  ( 0351  ) 749023 Ngawi

FAX :  ( 0351 ) 744774  Email: rssoeroto®_nqawikab.ao.id
Website : wwwrsud.nga`^rikal].gond

Name Produk Layanan     I.   Pelayanan  Pemeriksaan  Poliklinik  (Poliklinik  Obsgyn  /  KIA,  Poliklinik  Bedah,  Poliklinik
Anak,    Poliklinik   Penyakit   Dalam,    Poliklinik   Syaraf,    Poliklinik   Mata,    Poliklinik   Jiwa,
Poliklinik   Rehabilitasi   Medik,   Poliklinik   Kulit   Kelamin,   Poliklinik   Gigi,   Poliklinik   Paru,
Poliklinik  Vvlduri  /  VCT,   Poliklinik  Nyeri,   Poliklinik  THT,   Poliklinik  Gizi,   Poliklinik  Bedah
Poliklinik  Orthopedi,  Poliklinik  Bedah  Anak,  Poliklinik  Jantung,   Poliklinik  Bedah  Saraf,
Pollklinik Bedah Vaskuler,  Poliklinik Endoskopi,  Poliklinik Urologi,  Hemodialisa)

Unit penyelenggara          :    RSUD dr.  Soeroto Ngawi
A. Proses Penyampaian Pelayanan

No Komponen Uraian

1 Persyaratan PendthTar\ On line dan 0« line ..
Pelayanan Mengisi Nama,  NIK, Alamat, Tanggal Periksa, Poliklinik Tujuan,  Nomor HP,

Jaminan Umum/ BPJS
Jika BPJS disertai dengan data   Nomer  BPJS,  Nomer Siirat Rujuan

2 Sistem, Mekanisme Meriunggu antria n panggilan masing-masing Poliklinik,.
dan Prosedur a)     Pasienceksuhu badan;

b)    Pasien Umum menuju ke Kasir Pembayaran, kalau Pasien  BPJS menuju
langsung ke Poliklinik masing-masing sesuai tujuan;

c)     Pasien umum dari Kasir pembayaran menuju ke poliklinik masing-masing,
Pemeriksaan  Penunjang bila diperlukan;

d)    Setelah diperiksa di Poliklinik, Pasien Umum langsung mengambil obat ke
apotek dan membayar ke Kasir apotek ;

e)     untuk Pasien BPJS setelah diperiksa di poliklinik,  langsung  ke apotek untuk
mengambil obat;

f)     Setelah menerima obat, pasien diperbolehkan pulang.

Pasien Umum

/BPJS''
I     Kpaas;:epneummhauymarkaen     I                I    Pas'enBPJskep°"    E          P;:neur:;:::n          I

I          P°''k''n'k          H         AP°;epko:e{aslr                         I             Apotek             I

Pulan8

3 Jangka Waktu 10 menit
Penyelesaian Tindakfln di  Poli: Variatif sesuai dgn jenis tindakan;

Konsultasi antar Doliklinik: 30 menit
4 BiayaFTarif Pasien baru   :  Rp. 45.000,-

Pasien Lama : Rp. 40.000,-
Tindakan di Poli: Tarip Variatif sesuai dgn jenis lindakan;
Konsulta8i antar |}oliklinik:  Ri).  30.000,-

5 Nama Produk Layanan Pelayanan  Rawat jalan
6 Penanganan Sarana  Pengaduan:

Pengaduan, Saran dan •      Kotaksaran

MasukanJangkawaktu responTimePenyelesaiaan I      Website : https://rssoeroto.ngawikab.go.id
•      Telepon (0351)-749023 ext.153

Pejabat Pengelola Pengaduan:
Dwi Endah Renatningtyas
30 menit.



-NIP.196811121998031004



a. Proses Pengelolaan,  Pelayanan  Internal Organisasi (Manufacturing)

NO Komponen Uraian

1 Dasar Hukum a.   Undang+undang Nomor 17 Tahun 2023 tentang Kesehatan

b.   Peraturan    Pemerintah    Nomor       47   Tahun    2016    tentang    Fasllltas
Pelayanan Kesehatan.

2 Sarana,  Prasarana, dan/ 1.  Ketersediaan  Ruang Tunggu;

atau fasilitas 2. Ketersediaan Loket Pendaftaran/Pelayanan;
3.  Ketersediaan Sarana Khusus Penyendang disabilitas;
4. Ketersediaan loket khusus penyandang disabilitas;
5.  Ketersediaan toilet (Pria, wanita dan disfabel);
6.  Ballpoint;

7.  Komputer;

8. Printer.

3 Kompetensi Pelaksana 1.     Pendidikanformal  D3 /S1

2.     Persyaratan fisik sehat, ramah, santun dan tanggap , teliti

3.     KompetensiBidang   :
I      Berorientasi pada  pelayanan  (BPP)

I       Empatik(E)

•       Komunikatif(K)

-      Perbaikan terus -menerus (PTM)

I      Semangat untukberprestasi (SB)

4.     Kompetensi skill

SDM   yang   memiliki   ketrampilan   dan   pengetahuan   llmu   Kesehatan

sesuai dengan bidangnya, pengetahuan komputer dan aplikasj SIM  RS

4 Pengawasan Internal 1. Supervisi atasan langsung;

2. Satuan  Pengawas Internal RSUD dr. Soeroto  Ngawi;

3.  Dilakukan  Sistem   Pengendalian  Internal  Pemerintah  dan   Pengawasan

fungsional  dari lnspektorat Kabupaten  Ngawi.

5 Jumlah Pelaksana 3 (Tiga) orang
6 Jaminan Pemberian Pendaftaran  pasien  sampai  pelayanan  Pemeriksaan  Pasien  di  Pelayanan

Pelayanan Rawat Jalan,  dilaksanakan  sampai  paripurna  dan  sembuh,  dilayani  dengan

cepat, tepat, lengkap dan dapat dipertanggungjawabkan

7 Jaminan  Keamanan dan Pelayanan   Pemeril(saan   Pasien  dan  pencatatan  dalam   Dokumen   Rekam
Keselamatan Pelayanan Medis Pasien melalui Elektronik Rekam Medis bisa dipertanggungjawabkan

secara   yuridis   formal   oleh   Rumah   Sakit    Umum    Daerah   dr.   Soeroto

Kabupaten Ngawi

8 Evaluasi Kinerja Pelaksana 1.  Evaluasi  dan  pengawasan  terhadap  kegiatan  dilakukan  setiap  saat jika

terjadi kesalahan dan perubahan atas peraturan pelaksanaan

2.  Evaluasi   melalui  Survei    Kepuasan   Masyarakat  (SKM)  yang  dilakukan

disetiap semester  11.

3.   Evaluasi melalui monitoring, evaluasi dan pelaporan (Monev) di   lnstalasi

/ unit Layanan.



PEMERINTAH  KABUPATEN  NGAWI
RUMAH SAKIT UMUM DAERAH "Dr.SOEROTO"
Jl,  Dr. Wahidin No. 27  Telepon  ( 0351  ) 749023 Ngawi

FAX :  ( 0351  ) 744774  Email: rssoeroto@.rtqawikab.ao.id
Webslte : w`A/w.rsud.ngawikabgo.id

Nama Produk Layanan    :  Pengujian Kesehatan
Unit penyelenggara          : RSUD dr. Soeroto Ngawi

A. Proses Penyampaian Pelayanan

No Komponen Uraian

1 Persyaratan Pendaftaran online :
Pelayanan Mengisi Nama,  NIK, Alamat, Tanggal Periksa, Poll Tujuan, Nomor HP.

2 Sistem, Mekanisme lvlenunggu antrian Panggjlan per Poli;
dan Prosedur a)     Pasien cek suhu badan;

b)    Pasien  umum menuju ke Kasir pembayaran;
c)     Setelah membayar Pasien Umum meniiju ke Poll MCU (Poli sesuai

kebutuhan), kalau cliperlukan pemeriksaan penunjang diteruskan ke
Pemeriksaan penunjang;

d)    Setelah pemeriksaan  Penunjang kembali ke Poli;
e)     Pasien  pulang.

Pas''enIKasirpembayaranpoli       I

I     tpo,,se:::,,¥ecbuutuhan,     Fj      p;:neur:::::n      IPulan8

3 Jangka Waktu 30 menit
Penyelesaian Tlndakan dl Poll: Variatif sesuai dgn jenis tindakan;

Kon®ulti®i antar ooliklinik: 30 menit
4 Biayararif Pasien baru   : Rp. 45.000,-

Pasien Lama  : Rp. 40.000,-
Tindakan di Poli: Tarip Variatif sesuai dgn jenis tindakan;
Tindakan di Penunjang ; tarip Variatif sesuai dgn jenis tindakan
Konsulta§i antar poliklinik: Rp. 30.000,-

5 Nana Produk Layanan Pengujian Kesehatan
6 Penanganan Sarana  Pengaduan:

Pengaduan, Saran dan I      Kotaksaran

MasukanJangkawaktu responTimePenyelesaiaan I      Website : https://rssoeroto.ngawikab.go.id
I      Telepon (0351)-749023 ext.153

Pejabat Pengelola Pengaduan:
Dwi Endah Renatningtyas
30 menit.

Alur pengaduan:                                                    Alur pengaduan:

(Tidak Langsung)                                                              (Telepon)

Pasien                                                                                                                     PasienIKofaksaranIICostumerservice       I

+                                                                      I    Paslenpua's    I               I    P=sleHdkpuas      I

Tim Pengaduan

+                                                                                                   Kasl pelayanan

Dlrektur

Pasien l]uas                                   Pasjen Tdk puss

+

I    Tim pengaduan  Masyarakatdan Direktur       I





a.  Proses Pengelolaan,  Pelayanan Internal Organisasi (Manufacturing)

No Komponen Uraian
1 Dasar Hukum a.   undang-Undang Nomor 17 Tahun 2023 tentang Kesehatan

b.   Peraturan Pemerintah Nomor 47 Tahun 2016 tentang Fasilitas Pelayanan
Kesehatan.

2 Sarana,  Prasarana, dan/ 1.  Ketersediaan  Ruang Tunggu;
atau fasilitas 2. Ketersediaan Loket Pendaftaran/Pelayanan;

3. Ketersediaan Sarana Khusus Penyendang disabilitas;
4. Ketersediaan loket khusus penyandang disabilitas;
5. Ketersediaan toilet (Pria, wanita dan disfabel);
6.  Ballpoint;

7.  Komputer;
8.  Printer.

3 Kompetensi  Pelaksana 1.     Pendidikanformal D3/S1

2.     Persyaratan fisik sehat, ramah, santun dan tanggap , teliti

3.     Kompetensi  Bidang   :
•       Berorientasi pada pelayanan (BPP)

'       Empatik(E)

•       Komunikatif(K)

I      Perbalkan terus-menerus (PTM)

I      Semangat untuk berprestasi (SB)

4.     Kompetensi skill

SDM   yang   memiliki   ketrampilan   dan   pengetahuan   llmu   Kesehatan

sesuai dengan bidangnya, pengetahuan komputer dan aplikasi SIM  RS

4 Pengawasan Internal 1.     Supervisi atasan langsung;

2.     Satuan  Pengawas Internal  RSUD dr. Soeroto  Ngawj;

3.     Dilakukan  Sistem  Pengendalian  lntemal  Pemerintah  dan  Pengawasan

fungsional  dari lnspektorat Kabupaten  Ngawi.

5 Jumlah  Pelaksana 3 (Tiga) orang
6 Jaminan Pemberian Pendaftaran  pasien  sampai  pelayanan  Pemeriksaan  Kesehatan  Pengujian

Pelayanan Kesehatan dilaksanakan sampai paripurna, dilayanani dengan cepat, tepat,

lengkap dan dapat dipertanggungjawabkan

7 Jaminan Keamanan dan Pemeriksaan  Pasien dan  pencatatan  dalam  Dokumen  Rekam  Medis  Pasien
Keselamatan Pelayanan melalui  Elektronik Rekam  Medis serta  hasil  dokumen  Pengujian  Kesehatan

bisa dipertanggungjawabkan secara yuridis formal oleh Rumah Sakit Umum

Daerah dr. Soeroto Kabupaten  Ngawi

8 Evaluasi Kinerja Pelaksana 1.  Evaluasi  dan  pengawasan  terhadap  kegiatan  dilakukan  setiap  saat jika

terjadi kesalahan dan perubahan atas peraturan pelaksanaan

2.   Evaluasi   melalui   Survei    Kepuasan   Masyarakat   (SKM)   yang   dilakukan

disetiap semester 11.

3.   Evaluasi melaluj monitoring, evaluasi dan pelaporan (Monev) di   lnstalasi

/ unit Layanan.



PEMER[NTAH   IIABUPATEN   NGAVVI
RUMAH SAKIT UMUM DAERAH "Dr.SOEROTO"
Jl.  Dr. Wahidin No. 27  Telepon  ( 0351  ) 749023 Ngawi

FAX :  ( 0351  ) 744774  Email: rssoeroto@naawikab.ao.id
Webs its : \Arww.rsud.nganrikab.gond

Nama produk Layanan            : Surat Keterangan sehat Jasmani
Unit penyelenggara                   : RSUD dr. Soeroto Ngawi

A. Proses Penyampaian Pelayanan
No Komponen Uraian

1 Persyaratan Pendaftaran Onlllle :
Pelayanan Mengisi Nama,  NIK, Alamat, Tanggal Periksa,  Poll Tujuan, Nomor HP.

2 Sistem,  Mekanisme Menunggu antrian Panggilan per Poli;
dan Prosedur a)     Pasien ceksuhu badan;

b)    Pasien  umum menuju ke Kasir pembayaran;
c)     Setelah membayar Pasien Umum menuju  ke Poli MCU (Poli sesuai

kebutuhan), kalau diperlukan pemeriksaan penunjang diteruskan ke
Pemeriksaan penunjang;

d)    Setelah pemeriksaan  PenLlnjang kembali ke Poli;

e)     Pasien pulang.

PasienIKasirpembayaranpoli       I

Poli MCU                      -       Pemerl.ksaan
I       (Poll sesuai kebutuhan)                                                     PenuniangPulang

3 Jangka Waktu 30 menit
Penyelesaian Tindakan di  Poli: Variatif sesuai dgn jenis tindakan;

Konsultasi antar |}oliklinik: 30 menit

4 BiayaITarif Pasien baru   : Rp. 45.000,-
Pasien Lama  :  Rp. 40.000,-
Tindakan di  Poli: Tarip Variatif sesuai dgn jenis tindakan:
Tindakan di Penunjang : Tarip Vanatif sesuai dgn jenis tindakan
Konsultasi antar poliklinik: RD. 30.000,-

5 Nama Produk Layanan Pelayanan Surat Keterangan Jasmani
6 Penanganan Sarana Pengaduan:

Pengaduan, Saran dan •      Kotaksaran

Masukan.Jangkawaktu responTimePenyelesaiaan I      Website : https://rssoeroto.ngawikab.go.id
•      Telepon (0351)-749023 ext.153

Pejabat Pengelola Pengaduan:
Dwi Endah Renatningtyas

30 menit.

Alur pengaduan:                                                    Alur pengaduan:

(Tidak Langsung)                                                               (Telepon)

Paslen                                                                                                                    PasienIKotaksaranIICostumerservice       I

I                                     111111-
Pasien  puas                            Pasien Tdk puas

Tlm Pengaduan

+                                                                                                Kasj pelayana n

|Dlrekeur               I                                                                                 ,                              ,

Paslen puas                                      Pasien Tdk piias

+

I    Tlm pengaduan Masyarakatdan olrektur      I





8.  Proses Pengelolaan,  Pelayanan Internal Organisasi (Manufacturing)

NO Komponen Uraian

1 Dasar Hukum a,     Undang-Undang Nomor 17 Tahun 2023 tentang Kesehatan

b.     Peraturan   Pemerintah   Nomor    47  Tahun   2016  tentang   Fasilitas
Pelayanan  Kesehatan.

2 Sarana, Prasarana, dan/ 1. Ketersedlaan  Ruang Tunggu;

atau fasilitas 2. Ketersediaan Loket Pendaftaran/Pelayanan;
3.  Ketersediaan Sarana Khusus Penyendang disabilitas;
4.  Ketersediaan  loket khusus penyandang disabilitas;
5.  Ketersediaan toilet (Pria, wanita dan disfabel);
6.  Ballpoint;

7.  Komputer;8.Printer.

3 Kompetensi Pelaksana 1.     Pendidikan formal D3/S1

2.     Persyaratan fisik sehat, ramah, santun dan tanggap , teliti

3.     Kompetensi Bidang  :
•       Berorientasi pada  pelayanan  (BPP)

'       Empatik(E)

•       Komunikatif(K)

I      Perbaikan terus-menerus (PTM)

I      Semangatuntuk berprestasi (SB)

4.     Kompetensiskill

SDM  yang   memiliki   ketrampilan   dan   pengetahuan   llmu   Kesehatan

sesuai dengan bidangnya, pengetahuan komputer dan aplikasi SIM  RS

4 Pengawasan Internal 1.     Supervisi atasan langsung;

2.     Satuan  Pengawas Internal  RSUD dr. Soeroto  Ngawi;

3.     Dilakukan  Sistem  Pengendalian  Internal  Pemerintah  dan  Pengawasan

fungsional  dari lnspektorat Kabupaten Ngawi.

5 Jumlah Pelaksana 3 (Tiga) orang

6 Jaminan Pemberian Pendaftaran pasien sampai pelayanan Pemeriksaan kesehatan Pasien untuk
Pelayanan penerbitan     Surat    Keterangan    Sehat    Jasmani,    dilaksanakan    sampai

paripurna,     dilayanani     dengan     cepat,     tepat,     lengkap     dan     dapat
dipertanggungjawabkan

7 Jaminan Keamanan dan Pemeriksaan Pasien dan  pencatatan dalam Dokumen Rekam  Medis Pasien
Keselamatan  Pelayanan melalui  Elektronik  Rekam  Medis  serta  Dokumen  Surat  Keterangan  Sehat

Jasmani    bisa  dipertanggungiawabkan  secara  yuridis  formal  oleh  Rumah

Sakit Umum Daerah dr. Soeroto Kabupaten Ngawi

8 Evaluasi Kinerja Pelaksana 1.  Evaluasi  dan  pengawasan  terhadap  kegiatan  dilakukan  setiap  saat jika

terjadi kesalahan dan perubahan atas peraturan pelaksanaan

2.   Evaluasi   melalui   Survei    Kepuasan   Masyarakat   (SKM)   yang   dilakukan

disetiap semester 11.

3.  Evaluasi melalui monitoring, evaluasi dan pelaporan (Monev) di   lnstalasi

/ unit Layanan.

Alur Pengaduan:
ng)

Alur Pengaduan:

(Telepon)





a. Proses Pengelolaan,  Pelayanan Internal Organisasi (Manufacturing)

NO Komponen Ul.aian

1 Dasar Hukum a.     undang-undang Nomor 17 Tahun 2023 tentang Kesehatan

b.     Peraturan   Pemerintah  Nomor    47  Tahun  2016  tentang  Fasilitas
Pelayanan  Kesehatan.

2 Sarana, Prasarana, dan/ 1.  Ketersediaan  Ruang Tunggu,.

atau fasilitas 2. Ketersediaan Loket Pendaftaran/Pelayanan;
3.  Ketersediaan Sarana Khusus Penyendang disabilitas;
4.  Ketersediaan  loket khusus penyandang disabilitas;
5.  Ketersediaan toilet (Pria, wanita dan disfabel);
6.  Ballpoint'.

7. Komputer;
8. Printer.

3 Kompetensi Pelaksana 1.     Pendidikan formal  D3 /S1

2.     Persyaratan fisik sehat, ramah, santun dan tanggap , teliti.

3.     KompetensiBidang   :
I       Berorientasi pada pelayanan  (BPP)

I       Empatik(E)

I       Komunikatif(K)

-      Perbaikan terus-menerus (PTM)

I      Semangatuntukberprestasi (SB)

4.     Kompetensiskill

SDM   yang   memiliki   ketrampilan   dan   pengetahuan   llmu   Kesehatan

sesuai dengan bidangnya, pengetahuan komputer dan aplikasi SIM  RS

4 Pengawasan Internal 1.     Supervisi atasan langsung;

2.     Satuan  Pengawas Internal RSUD dr. Soeroto Ngawi;

3.     Dilakukan  Sistem  Pengendalian  Internal  Pemerintah  dan  Pengawasan

fungsional   dari  lnspektorat Kabupaten Ngawi.

5 Jum[ah  Pelaksana 6 (Lima) orang

6 Jaminan Pemberian Pendaftaran pasien sampai pelayanan Pemeriksaan Medical Chek Up (MCU)
Pelayanan dilaksanakan  sampai  paripurna,  dilayanani  dengan  cepat,  tepat,  lengkap

dan dapat dipertanggungjawabkan

7 Jaminan Keamanan dan Pemeriksaan  Pasien dan  pencatatan dalam  Dokumen Rekam Medis Pasien
Keselamatan Pelayanan melalui Elektronik Rekam Medis serta penerbitan dokumen hasil  MCU   bisa

dipertanggungjawabkan  secara  yuridis  formal  oleh   Rumah  Sakit  Umum

Daerah dr. Soeroto Kabupaten  Ngawl

8 Evaluasi Kinerja Pelaksana 1.  Evaluasi  dan  pengawasan  terhadap  kegiatan  dilakukan  setiap  saat jika

terjadi kesalahan dan perubahan atas peraturan pelaksanaan

2.   Evaluasi   melalui   Survei    Kepuasan   Masyarakat   (SKM)   yang   dilakukan

disetiap semester 11.

3.   Evaluasi melalui monitoring, evaluasi dan pelaporan (Monev) di   lnstalasi

/ unit Layanan.

v iGib.  196811121998031004



PEMERINTAH  KABUPATEN  NGAWI
RUMAH SAKIT UMUM DAERAH "Dr.SOEROTO"
JI.  Dr, Wahidin No. 27  Telepon  ( 0351  ) 749023 Ngawi

FAX :  ( 0351 ) 744774  Email: rssoeroto®nqawikab.ao.id
Websi€e : \A/ww.rsud.ngawikab4o.Id

Nama produk Layanan                     :  lnstalasi Gawat Darurat

Unit penyelenggara                           : RSUD dr. Soeroto Ngawi

A. Proses Penyampaian Pelayanan
No Komponen Uraian

1 Persyaratan Pemeriksaan oleh dokter umum/ Dokter Spesialis

Pelayanan Membawa:
-   Kartu  Berobat (bila ada ) untuk Pasien Lama.
-   Foto copy KK
-  Foto copy Kartu BPJS/KIS

2 Sistem, MekanismedanProsedur Pasien datang menuju :
1.      Loket pendaftaran pasion Baru/Lama.
2.      Inslalasi Gawat Darurat -Triase :  lGD / Ponek
3.      Pemeriksaan , Tindakan;
4.      Pemeriksaan penunjang;  (Bisa di  Rujuk)
5,     Pemberian Resep/apctek;
6.      TindaklanjutF{l;
7,     Loket pendaftaran Rl;
8.      UnitRawat lnap;
9.      Pasien BPJS/ Umum;
10.    Kasir'
11.    Pulang/  Rujuk

loket pendafpatan
Pasien Baru/La rna

'GD

Trlase

+IUGDI                                           I                 Ponek                 I,

PemeriksaanftindakanIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIL====L--
I               Rujuk               H     peme"ksaanpenunjang    I

Pemberl@n resep

I                       Apotek                       IPulangTindaklariiut

I        loketpendaftaranRl         I
+

Unit Rawat lnap

+
Pasien BPJS/umum

+

I       Kasir/Lciketpembeyaran       I

+
Pulang/Rujuk

3 Jangka Waktu 30 menit
Penyelesaian Tlndakan Tidakan di lGD      : Vanatif sesu8i dgnjenis tindakan;

KoneultaQi Doktoi. Spoeialie :  3a manit



4 Biaya/Tarif Pemeriksaan dokter umum : Rp.  15.000,-
Pemeriksaan oleh dokter spesialis Luar Jam Kerja :

-    On site :  Rp. 60,000,-
-    On call  :  Rp.  30.000,-

Tidakaii di lGD : Variatif sesuai dgn jenis tindakan;
Kon8ulta3i Dokter Spesialis : Rp. 30.000,-

5 Nama Produk Layanan Pelayanan Rawat Darurat

6 Penanganan Sarana  Pengaduan:
Pengaduan, Saran dan -      Kotaksaran

Masukan.Jangkawaktu responTimePenyelesaiaan I      Website : https://rssoeroto.ngawikab.go.id
•      Telepon (0351)-749023 ext.153

Pejabat Pen8elola Pengaduan:
Dwi  Endah Retnaningtyas

30 menit.

Alur pengaduan:                                                    Alur pengaduan:

(Tidak Langsung)                                                               (Telepon)

Pasien                                                                                                             PasienIKotaksaranICastunerservlce       I

+                                                                      I    Pasienpua's    I                I    P'aslenTdkpuas      I

Tim Pengaduan

+                                                                                                   Kasi pelayanan

|Direkeur                I                                                                                      ,                                ,

Pasien puas                                     Pasien Tdk puas

Tim Pengaduan Masyarakat dan olrektur

Alur PengadaLian  ( Langsung) :

PasienJamKerja               DiluarJam Kerja

Kepala Ruang                                      Ketua Tim JagaI--lI-I
I         Pasienpuas         I                                               I           P@slenpuas           IIPaslenTi.dakpuasI

Xasi Pelayanan

Pasien  puas                                    Pasien Tdlt puas

I    Ti.in pengaduanMasyarakatdan Dlrektur         I



a. Proses Pengelolaan,  Pelayanan Internal Organisasi (Manufacturing)

No Komponen Uraian
1 Dasar Hukum a.  Undang-Undang Nomor 17 Tahun 2023 tentang Kesehatan

b.  Peraturan Pemerintah Nomor  47 Tahun 2016 tentang Fasilitas Pelayanan
Kesehatan.

2 Sarana, Prasarana, dan/ 1. Ketersediaan  Ruang Tunggu;
atau fasilitas 2. Ketersediaan Loket Pendaftaran/Pelayanan;

3.  Ketersediaan Sarana Khusus Penyendang disabilitas;
4. Ketersediaan loket khusus penyandang disabilitas;
5. Ketersediaan toilet (Pria, wanita dan disfabel);
6.  Ballpoint;

7. Komputer;
8.  Printer.

3 Kompetensi  Pelaksana 1.     Pendidikan formal D3/S1

2,     Persyaratan fisik sehat, ramah, santun dan tanggap, teliti.

3.     KompetensjBidang  :
•      Berorientasi pada pelayanan  (BPP)

I       Empatik(E)

I       Komunikatif(K)

•      Perbaikan terus-menerus (PTM)

I      Semangat untuk berprestasi (SB)

4.     Kompetensiskill

SDM   yang   memiliki   ketrampilan   dan   pengetahuan   llmu   Kesehatan

sesuai dengan bidangnya, pengetahuan komputer dan aplikasi SIM  RS

4 Pengawasan Internal 1.     Supervisi atasan langsung;

2.     Satuan  Pengawas Internal  RSUD dr. Soeroto  Ngawi;

3.     Dilakukan  Sistem  Pengendalian  lntemal  Pemerintah  dan  Pengawasan

fungsional  dari lnspektorat Kabupaten  Ngawi.

5 Jumlah Pelaksana 5 (Tiga) orang
6 Jaminan Pemberian Pendaftaran  pasien  sampai  pelayanan  kesehatan/perawatan  di   lnstalasi

Pelayanan Rawat  Darurat,  dilaksanakan  sampai  paripurna,  dilayanani  dengan  cepat,

tepat, Iengkap dan dapat dipertanggungjawabkan

7 Jaminan Keamanan dan Pemeriksaan  Pasien dan pencatatan dalam  Dokumen Rekam Medis Pasien
Keselamatan Pelayanan melalui  Elektronik Rekam  Medis serta  Pasien terobati sampai sembuh  bisa

dipertanggungjawabkan  secara  yilridis  formal  oleh   Rumah  Sakit  Umum

Daerah dr. Soeroto Kabupaten Ngawi

8 Evaluasi Kinerja Pelaksana 1.  Evaluasi  dan  pengawasan  terhadap  kegiatan  dilakukan  setiap  saat jika

terjadi kesalahan dan perubahan atas pel.aturan pelaksanaan

2.   Evaluasi   melaluj   Survei    Kepuasan   Masyarakat  (SKM)   yang   dilakukan

disetiap semester 11.

3.   Evaluasi melalui monitoring, evaluasi dan pelaporan (Monev) di   lnstalasi

/ unit Layanan.



PEMERINTAH  KABUPATEN  NGAWI
RUMAH SAKIT UIVIUM DAERAH "Dr.SOEROTO"
Jl.  Dr. Wahidin No. 27  Telepon  ( 0351 ) 749023 Ngawi

FAX :  ( 0351  ) 744774  Email: rssoeroto®_naawikab.ao.id
Webs de : `Ar`Amr.rsud.ngaw!kab.gond

Nama produk Layanan                     : Pelayanan  Rawat lnap

Unit penyelenggara                           : RSUD dr. Soeroto Ngawi

A, Proses Penyampaian Pelayanan
No Komponen Uraian

1 Persyaratan -  Pasien Umum membawa:

Pelayanan -  Pasien Baru langsung mendaftar ke loket pendaftaran Rl
-  Buatkan KIB
-    Pasien lama bawa Kartu ldentitas Beroba{.

Pasi8n BPJS membawa :
-   Kartu  Berobat
-   Surat Rujukan dari FKTP
-   Foto copy KK
-   Foto cooi  Kartu BPJS/KIS

2 Sistem, Mekanisme Pasien datang menuju :

dan Prosedur 1`      Loket pendaftaran paslen Baru/Lama.
2.      InstalasiGawatDarurat-Tnase :  lGD/ PONEK
3.     Pemeriksaan, Tindakan;
4,     Pemenksaan penunjang  -(Bisa dirujuk)
5.     Pemberian resep/apotek;
6.     "ndak lanjut Rawat lnap;
7.      Loket pendaftaran Rawat lnap;
8.      Unit Rawatlnap;
9.     Pasien BPJS/Umum
10.   Kasir;
11.    Pulang/dirujuk

Pendaftaran lGD

Pasien Ba ru/lamaI,GD      I

+
Triase

•GD                      I                                                                                                    PoNEK                  I

+
Pemeriksaan Tindakan

+
Rujuk                                 Pemeriksaa n penunjang

I               Apotek                ITindakLanjutIloketpendaftaranRI    I

Unit Rawat lnap

Pasien Umum/BPJS

+
Loket Pembayara n

Pulang /Rujuk



3 Jangka WaktuPenyelesaian Variatif

4 BiayaFTarif Kamar Kelas I    :  F3p.250.000,-
KamarKelas 11   :   Rp. 200.000,-
Kamar K®]as Ill :  Rp.  145.000,-
Kamar VIP          :  Rp.  350.000,-
KamaT VVIP Cendana : Rp. 500.000,-
Kamar VIP Anggrek : Rp. 450.000,-
Tindakan sesuai Jenis Pelayanan

5 Nama Produk Layanan Pelayanan Rawat lnap
6 Penanganan Sarana Pengaduan:

Pengaduan, Saran dan I      Kotaksaran

Masukan.Jangkawaktu responTimePenyelesaiaan I      Website : https://rssoeroto.ngawikab.go.id
I      Telepon (0351)-749023 ext.153

Pejabat Pengelola Pengaduan:
Dwi Endah Retrtaningtyas
30 menit.

Alur pengaduan:                                                    Alur pengaduan:

(Tidak Langsung)                                                                (Telepon)

Pasien                                                                                                                  PaslenIKotaksaranIICostumerservice       I

I                    1111_   =
Pasien puas                      Pasien Tdk puas

Tim Peng8duan

+                                                                                                  Kasi pelayanan

|Dlretour             I                                                                      +                          +

l]asien puas                            Paslen Tdk puss

+

I   Tim pengaduan Masyarakatdan Direktur      IAlurPengadauan(Langsung):

PasienJamKerja               DI.luarJam Kerja

Kepala Ruang                                       Ketua Tim JagaEI--II|]
I         Paslenpuas         I                                              I           Paslenpuas           IIPasienTidakpuasI

Kasi  Pe!ayanan

Pasien puas                                   Pasien Tdk puas

I    Tlmpengaduan Masyarakatdan  Direktur         I



a.  Proses Pengelolaan, Pelayanan  Internal organisasj  (Manufacturing)

NO Komponen Uraian

1 Dasar Hukum a.   Undang-undang Nomor 17 Tahun 2023 tentang Kesehatan

b.   Peraturan Pemerintah Nomor  47Tahun 2016tentang Fasilitas Pelayanan
Kesehatan.

2 Sarana, Prasarana, dan/ 1.  Ketersediaan  Ruang Tunggu;

atau fasilitas 2. Ketersediaan Loket Pendaftaran/Pelayanan;
3.  Ketersediaan Sarana Khusus Penyendang disabilitas;
4. Ketersediaan loket khusus penyandang disabilitas;
5. Ketersediaan toilet (Pria, wanita dan disfabel);
6.  Ballpoint;

7. Komputer;

8.  Printer.

3 Kompetensi Pelaksana 1.     Pendidikan formal D3 /S1

2.     Persyaratan fisik sehat,  ramah, santun dan tanggap, teliti.

3.     Kompetensi  Bidang   :
I       Berorientasi pada  pelayanan  (BPP)

I       Empatik(E)

-       Komunikatif(K)

I      Perbaikan terus-menerus (PTM)

I      Semangat untukberprestasi (SB)

4.     Kompetensiskill

SDM   yang   memiliki   ketrampilan   dan   pengetahuan   llmu   Kesehatan

sesuai dengan bidangnya, pengetahuan komputer dan aplikasi SIM RS

4 Pengawasan Internal 1.     Supervisi atasan langsung;

2.     Satuan  Pengawas Internal RSUD clr. Soeroto Ngawi;

3.     Dilakukan  Sistem  Pengendalian  lntemal  Pemerintah  dan  Pengawasan
fungsional  dari lnspektorat Kabupaten Ngawi.

56 Jumlah PelaksanaJamirianPemberian 5 (Lima) orang

Pendaftaran  pasien  sampai  pelayanan   Rawat  lnap,  dilaksanakan  sampai
Pelayanan paripurna,      dilayani      dengan      cepat,      tepat,      lengkap      dan      dapat

dipertanggungjawabkan

7 laminan Keamanan dan Pemeriksaan  Pasien dan  pencatatan dalam  Dokumen Rekam Medis Pasien
Keselamatan Pelayanan melalui Elektronik Rekam  Medis serta  Pasien terobati sampai sembuh   bisa

dipertanggungjawabkan  secara  yuridis  formal  oleh   Rumah  Sakit  umum
Daerah dr. Soeroto Kabupaten Ngawi

8 Evaluasi Kinerja Pelaksana 1.  Evaluasi  dan  pengawasan  terhadap  kegiatan  dilakukan  setiap  saat jika

terjadi kesalahan dan perubahan atas peraturan pelaksanaan

2.   Evaluasj   melalui   Survei    Kepuasan   Masyarakat  (SKM)   yang   dilakukan

disetiap semester  11.

3.   Evaluasi melalui monitoring, evaluasi dan pelaporan (Monev) di   lnstalasi

/ unit Layanan.



PEMERINTAH  KABUPATEI`I   NGAWI
RUMAH SAKIT UMUM DAERAH "Dr.SOEROTO"
Jl.  Dr. Wahidin No. 27  Telepon  ( 0351 ) 749023 Ngawi

FAX :  ( 0351  ) 744774  Email: rssoeroto@riaawikab.ao.id
Website : \Arwwrsud.nganrikab.gond

Nama produk Layanan            : Farmasi
Unit penyelenggara                   : RSUD dr. Soeroto Ngawi

A. Proses Penyam|)aian Pelayanan
NO Komponen Uraian

1 PersyaratanPelayanan -  Pasien Umum :  Langsung datang ke lnstalasi farmasi-PasienBPJSmembawa:SEP

2 Si5tem, MekanismedanProsedur Pasien datang menuju :
1.     Pasien umum menyerahkan kwhansi pembayaran ke Loket farmasi;
2.     Pasien BPJs menyerahkan lembar sEp ke Loket farmasi
3.     Petugas Farmasi mengentry resep;
4.      Pemberian nomorantrian obat;
5.      Pasien ditanya obat ditunggu Spa dikirim melalui pos;
6.     Apabila Pasien menghendaki melalui Pos, maka pasien diarahkan ke Petugas Pos

yang ada difarmasi, selanjutnya pasien bisa pulang;
7.     Apabila  obat yang ditunggu,  maka  selanjutnya  Petugas  memanggil  Pasien/  keluarga

pasien,  apabila pasien iimum untuk bayar jumlah total obat ke loket pembayaran,  bila
Pasien BPJS tidak bayar;

8.      Resep obat sudan jadi pasien ambil obat diloket pengambilan obat dan diberi KIE;
9.     Pasien boleh pulang.

Pasien

PiiiiiiiiiiiiiiiiiE                           I
Pasien umum                                                                                                      Pasien BPJS

(Kwitansl                                                                                                                                (SE P)
loket Farmasi                                                ,

11
+

Petugas Farmasi Entry  resep dan

pemberlan nomor a ntrian

Pasien                                             Pasien                                           Paslen                                                    Pasien
Umum/BPJS                               Umum/BPJS                             U mum/BPJS                               U mum/BPJS (Ob3t

(ohat ditunggu)                        (Obat dltunggu                      Obat dititipken                           Kirin Me|aluai pos
beberapa saat                            PetugasI,,I++

Paslen umum bayar                                                       Pasien BPJS
Loket F'embayaran

Lokct pengambilan

obat dan  dlberi  KIE
selesaiPasien

3 Jangka Waktu Untuk obat yang sudah jadj dari Pabrikan  :  30 menit.

Penyelesaian Untuk obat raclkan : 60 menit

4 Biayanarif Rp.1.000.00 s.d Rp.175.000,00

5 Nama  Produk Layanan Pelayanan  Farmasi

6 Penanganan Sarana Pengaduan:
Pengaduan, Saran dan I      Kotaksaran

Masukan.Jangkawaktu responTimePonyol®8aia®n I      Website : https://rssoeroto.ngawikab.go.id
I      Telepon (0351)-749023 ext.153

Pejabat Pengelola Pengaduan:
Dwi Endah Renatningtyas
Nurrira Lintang
30 mcnit.





a. Proses Pengelolaan, Pelayanan Internal Organisasi (Manufacturing)

NO Komconen uraian
1 Dasar Hukum a.   Undang-Undang Nomor 17 Tahun 2023 tentang Kesehatan

b.  Peraturan  Pemerintah  Nomor    47  Tahun  2016  tentang  Fasilitas
Pelayanan Kesehatan.

2 Sarana, Prasarana, dan/ 1. Ketersediaan Ruang Tunggu;
atau fasilitas 2. Ketersediaan Loket Pendaftaran/Pelayanan;

3. Ketersediaan Sarana Khusus Penyendang disabilitas;
4. Ketersediaan loket khusus penyandang disabilitas;
5. Ketersediaan toilet (Pria, wanita dan disfabel);
6.  Ballpoint;
7.  Komputer;
8.  Printer.

3 Kompetensi Pelaksana 1.    Pendidikanformal D3/S1
2.    Persyaratan fisik sehat, ramah, santun dan tanggap, teliti.
3.    Kompetensi Bidang   :

I     Berorientasi pada pelayanan (BPP)
•      Empatik(E)
I      Komunikatif (K)
I     Perbaikan terus-menerus (PTM)
-     Semangat untuk berprestasi (SB)

4.    Kompetensi skill
SDM     yang     memiliki     ketrampilan     dan     pengetahuan     llmu
Kesehatan  sesuai  dengan  bidangnya,  pengetahuan  komputer
dan aplikasi  SIM RS

4 Pengawasan Internal 1.    Supervisi atasan langsung;
2.    Satuan Pengawas lntemal RSuD dr. Soeroto Ngawi;
3,    Dilakukan     Sistem     Pengendalian     Internal     Pemerintah     dan

Pengawasan fungsional  dari lnspektorat Kabupaten Ngawi.

5 Jumlah Pelaksana 3 (tiga) orang
6 Jaminan Pemberian Pelayanan Farmasi dilaksanakan sampai paripurna, dilayani dengan

Pelayanan cepat, tepat, lengkap dan dapat dipertanggungjawabkan

7 Jaminan Keamanan dan Resep   obat   serta   pemenuhan   obat   bagi   pasien   tercukupi   bisa
Keselamatan Pelayanan dipertanggungjawabkan   secara  yuridis  formal   oleh   Rumah   Sakit

Umum Daerah dr. Soeroto Kabupaten Ngawi

8 Evaluasi Kineria 1. Evaluasi dan pengawasan terhadap kegiatan dilakukan setiap saat
Pelaksana jika terjadi kesalahan dan perubahan atas peraturan pelaksanaan

2.  Evaluasi   melalui   Survei     Kepuasan   Masyarakat   (SKM)   yang
dilakukan disetiap semester 11.

3.  Evaluasi  melalui  monitoring,  evaluasi  dan  pelaporan  (Monev)  di
lnstalasi / unit Layanan.



PEMERINTAH  KABuPATEN  NGAVVI
RUMAH SAKIT UMUM DAERAH "Dr.SOEROTO"
Jl.  Dr. Wahidin No. 27  Telepon  ( 0351  ) 749023 Ngawi

FAX :  ( 0351 ) 744774  Email: rssoeroto@inaawikab.ao.id
Website : wwwrs ud.ngawikab.gord

Nana produk Layanan            : Laboratonum
Unit penyelenggara                   : RSUD dr. Soeroto Ngawi

A. Proses Penyampaian Pelayanan
No Komponen Uraian

1 PersyaratanPelayanan Pasien Umum / BPJS : Surat Perminlaan Dokter Pemeriksa

2 Sistem, Mekanisme 1.      Pasien menyerahkan surat permintaan dokter pemeriksa ke loket laboratorium;

dan Prosedur 2.     Pasien   dipanggil   oleh   Petugas   Loket   Pendaftaran   Laboratorium   untuk   dilakukan
pengambilan sampel darah.

3.      Bila  pormintaan  dari  Rawat  lnap  maka  petugas  akan  mendatangj  pasien  diruangan
untuk ambil sample darah

4.     Pasien umum membayarke Kasir
5.     Pasien BPJs tidak membayar
6.      Hasil sudah selesai diperiksa dan hasilnya diberikan ke pasien;
7.      Pasien pulang atau kembali ke dokter pengirim.

Pasien  umum/

Bl,JS1111-_-
I        LoketLahorat

Jl
Pasien  RI petugas                                                                 Paslen RJ pengambllan

mengambll sampel                                                                    Sampel Darah dl A.

Darah ke Ruang                                                                                 Laborat

Jl
Pasien  umum                                            Pasien BPJS

Kaslr

I     Penyerahanhaslllab        IpasieiiPulang

3 Jangka WaktuPenyelesaian 15 s.d 60 menit

4 BiayaFTarif Rp.  29.500 s.d  1.085.000,00

5 Nana Produk Layanan Pelayanan  Laboratorium
6 Penangaiian Sarana Pengaduan:

Pengaduan, Saran dan I      Kotaksaran

Masukan.Jangkawaktu responTimePenyelesaiaan I      Website : https://rssoeroto.ngawikab.go.id
I      Telepon (0351)-749023 ext.153

Pejabat Pengelola  Pengaduan:
Dwi Endah Retnaningtyas
Nurrira Lintang Putri Ayu

30 menit.





a.  Proses Pengelolaan, Pelayanan lntemal Organisasi (Manufacturing)

NO Komponen Uraian

1 Dasar Hukum a.     undang-Undang Nomor 17 Tahun 2023 tentang Kesehatan

b.    Peraturan  Pemerintah   Nomor    47  Tahun  2016  tentang  Fasilitas
Pelayanan  Kesehatan.

2 Sarana, Prasarana, dan/ 1.  Ketersediaan  Riiang Tunggu;

atau fasilitas 2. Ketersediaan Loket Pendaftaran/Pelayanan;
3.  Ketersediaan Sarana Khusus Penyendang disabilitas;
4. Ketersediaan loket khusus penyandang disabilitas;
5. Ketersediaan toilet (Pria, wanita dan disfabel);
6.  Ballpoint;

7. Komputer;
8.  Printer.

3 Kompetensi Pelaksana 1.     PendidikanformalD3/S1

2.     Persyaratan fisik sehat, ramah, santun dan tanggap, teliti.

3.     Kompetensi  Bidang  :
•       Berorientasi pada  pelayanan  (BPP)

I       Empatik(E)

I       Komunikatif(K)

I      Perbaikan terus-menerus (PTM)

I      Semangat untukberprestasi (SB)

4.     Kompetensi skill

SDM   yang   memiliki   ketrampilan   dan   pengetahuan   llmu   Kesehatan

sesuai dengan bidangnya, pengetahuan komputer dan aplikasi SIM  RS

4 Pengawasan Internal 1.     Supervisi atasan langsung;

2.     Satuan  Pengawas lnternal RSUD dr. Soeroto Ngawl;

3.     Dilakukan  Sistem  Pengendalian  Internal  Pemerintah  dan  Pengawasan

fungsional  dari  lnspektorat Kabupaten Ngawi.

56 Jumlah  PelaksanaJaminanPemberian 3 (tiga) orang

Pendaftaran     pasien     sampai     pelayanan     Pemeriksaan              Penunjang
Pelayanan Laboratorium   dilaksanakan   sampai   paripuma,   dilayanani   dengan   cepat,

tepat, lengkap dan dapat dipertanggungjawabkan

7 Jaminan Keamanan dan Pemeriksaan  Pasien  dan  pencatatan dalam  Dokumen  Rekam  Medis Pasien
Keselamatan Pelayanan melalui Elektronik Rekam Medis serta hasil pemeriksaan  Laboratorium bisa

dipertanggungjawabkan  secara  yuridis  formal  oleh   Rumah  Sakit  Umum

Daerah dr. Soeroto Kabupaten Ngawi

8 Evaluasi Kinerja Pelaksana 1.  Evaluasi  dan  pengawasan  terhadap  kegiatan  dilakukan  setiap  saat jika

terjadi kesalahan dan perubahan atas peraturan pelaksanaan

2.   Evaluasi   melalui   Survei    Kepuasan   Masyarakat   (SKM)   yang   dilakukan

disetiap semester 11.

3.   Evaluasi melalui monitoring, evaluasi dan pelaporan (Monev) di   lnstalasi

/ unit layanan.



PEMERINTAH  KABUPATEN  NGAWI
RUMAH SAKIT UIvluM DAERAH "Dr.SOEROTO"
Jl.  Dr. Wahidin No. 27  Telepon  ( 0351 ) 749023 Ngawj

FAX"3i;1e)i:#7:7tE#£:d#EL|':g.?dYjkab.94±±

Nama produk Layanan             : Radiologi
Unit penyelenggara                   : RSUD dr.  Soeroto Ngawi

A. Proses Penyampaian Pelayanan
No1 I(omponenPersyaratan Pelayanan Uraian

Pasien Umum / BPJS : Sui.at Permindaan Dokter Pemeriksa

2 Sistem, MekanismedanProsedur
A.    Pemerikeaan Tanpa Kontras:
1       Loket pendaftaran Radiotogi pasien menyerahkan surat permintaan dokter pemeriksa

(Berkas Administrasi lengkap);
2,     Pasien umum bayarke Kasir
3.     Pasien BPJstidakbayar
4.      Dilakukan pemeriksaan sesuai permintaan  Dokter/Klinis;
5.      Pasien Rl  pemeriksaan tanpa kontras kembali ke Ruangan hasil diambil petugas;6.PasienRJpemeriksaanlanpakontrasmenunggubasildiloketpengambilantoto;

A.    ALUR PELAYANAN  PEMERIKSAAN TANPA KONTRAS

Pasien

Loket pendaftaran                                                                                Loket

F`adlologi                                                                          I          Pembayaran            IUMUM

Berkas
Admimistrasi

LenEkap

BPJS

Di.lakukan Pemeriksaan sesuai permintaan

Dokter/Kljnl.sj

+,
l]asien Rl kembalj ke                                            Pasien RJ menunggu

Ruangan, Hasil diambll                                                   hasil di loket

petugas                                             pen8ambllan foto.a.Pomerl.keaanDenganKontras:

1.     Loket pendaftaran Radiologi pasien menyerahkan surat pemintaan dokter pemoriksa(BerkasAdministrasilengkap);

2.     Pasien umumbayarkeKasir
3.      Pasien BPJs tidak bayar,.
4.      Pasien dengan persiapan;
5.     Edukasi kepada pasien tentang persiapan yang harus dilakukan dan penjadwalanwaktupemeriksaan;

6.     Pasien boleh pulang,.
7.      Pengambilan/pembelian resep yang diperlukan;
8,      Dilakukan pemeriksaan
9.      Pasien Rawat lnap pemeriksaan dengan komras kembali ke Ruangan hasil djambil

petugas;10.PasienRanrat Jalan pemeriksaan dengan kontras menunggu hasil di loket

pengambilan foto;



a.    ALUR PELAYANAN PEMERIKSAAN DENGAN I(ONTRAS

Paslen

datano

+,
loket pendaftaran                                                       Loket

Radlologi                                                          pembayaran

•   PasienBolehpulang                                            +            +
•   :eesnegpaymabn[:a:,/£erru:::a                             Berkas Admin,strasj                                                            umum

lengkap (BPJS/U mum)

t
Edukasi kepada                 -

pasien tenta ng
persiapan yang harus                                                 Pasien dengan

dila kuka n dan                   I                                          perslapan

peniadwalanwaktu                 Gaga'                              I     Berhasll

Dilakukan Pemerlksaan
Keterangan:

+: Hart perlama datang              paslen Ri                           pasien RI

+: Hariyang di|adwalkan       Rukaen::::ink:s„                 men:,n,:::thasW
dla mbil pertugas                         penga mbila n

3 Jangka WaktuPenyelesaian 30 menit s.d 2 jam

4 Biayanarif Rp.  98.000.00 s/d  Rp.1.700.000,00

5 Nama Produk Layanan Pelayanan Radiologi

6 Penanganan Sarana Pengaduan:
Pengaduan, Saran dan I      Kotaksaran

Masukan.Jangkawaktu responTimePenyelesaiaan •      Website : https://rssoeroto.ngawikab.go.id
•      Telepon (0351)-749023 ext.153

Pejabat Pengelola Pengaduan:
Dwi Endah  Retnaningtyas
Nurrira  Lintang

30 menit.Alurpengaduan:                                                    Alur pengaduan:

(Tidak  Langsung)                                                                         (Telepon)PaslenPasienIKotaksaranICostumerservice      I

'
Paslen puas                            Pasien Tdk puas

Tim Pengaduan

+                                                                                               Kasi pelayanan

Direktur

Pasien puas                                   Pasien Tdk puss

I    Tim pengaduanMasyarakatdanDirektur      I





a.  Proses Pengelolaan, Pelayanan Internal Organisasi (Manufacturing)

No Komponen Uraian
1 Dasar Hukum a.     undang-undang Nomor 17 Tahun 2023 tentang Kesehatan

b.     Peraturan  Pemerintah   Nomor    47  Tahun  2016  tentang  Fasilitas
Pelayanan Kesehatan.

2 Sarana, Prasarana, dan/ 1.  Ketersediaan  Ruang Tunggu,.
atau fasilitas 2. Ketersediaan Loket Pendaftaran/Pelayanan;

3. Ketersediaan Sarana Khusus Penyendang disabilitas;
4. Ketersediaan  loket khusus penyandang disabilitas;
5. Ketersediaan toilet (Pria, wanita dan disfabel);
6.  Ballpojnt;

7. Komputer;
8. Printer.

3 Kompetensi Pelaksana 1.     Pendidikanformal D3/S1

2.     Persyaratan fisik sehat, ramah, santun dan tanggap, teliti.

3.     KompetensiBidang   :
I       Berorientasi pada  pelayanan  (BPP)

'       Empatik(E)

I       Komunjkatjf(K)

•      Perbaikan terus-menerus (PTM)

•      Semangat untuk berprestasi (SB)

4.     Kompetensiskill

SDM   yang   memiliki   ketrampilan   dan   pengetahuan   llmu   Kesehatan

sesuai dengan bidangnya, pengetahuan komputer dan aplikasi SIM  RS

4 Pengawasan Internal 1.     Supervisi atasan langsung;

2,     Satuan  Pengawas Internal RSUD dr. Soeroto  Ngawi;

3.     Dilakukan  Sistem  Pengendalian  Internal  Pemerintah  dan  Pengawasan

fungsional   dari lnspektorat Kabupaten  Ngawi.

5 Jumlah  Pelaksana 3 (Tiga) orang
6 Jaminan PemberianPelayanan Pendaftaran  pasien  sampai  pelayanan  Pemeriksaan  Penunjang  Radiologi,

dilaksanakan  sampai  paripurna,  dilayanani  dengan  cepat,  tepat,  lengkap

dan dapat dipertanggungjawabkan

7 Jaminan Keamanan dan Pemeriksaan  Pasien dan  pencatatan  dalam  Dokumen  Rekam  Medis  Pasien
Keselamatan Pelayanan melalui Elektronik Rekam Medis serta dokumen hasil pemeriksaan Radiologi

bisa dlpertanggungjawabkan secara yurjdis formal oleh Rumah Sakit Umum

Daerah dr. Soeroto Kabupaten  Ngawi

8 Evaluasi Kinerja Pelaksana 1.  Evaluasi  dan  pengawasan  terhadap  kegiatan  dilakukan  setiap  saat jika

terjadi kesalahan dan perubahan atas pei.aturan pelaksanaan

2.   Evaluasi   melalui   Survej    Kepuasan   Masyarakat   (SKM)   yang  dilakukan

disetiap semester 11.

3.   Evaluasi melalui monitoring, evaluasi dan pelaporan (Monev) di   lnstalasi

/ unit Layanan.



PEMERINTAH  KABUPATEN  NGAWI
RUMAH SAKIT UMUM DAERAH "Dr.SOEROTO"
Jl.  Dr, Wahidin No, 27  Telepon  ( 0351 ) 749023 Ngawi

FAX :  ( 0351  ) 744774  Emaft: rssoeroto@riaawikab.ao.id
Webs Its : `Arww.rsud.ngawikab.gord

Nama produk Layanan            : Pendaftaran pasien Rawat Jalan
Unit penyelenggara                   : RSUD dr. Soeroto Ngawi
A. Proses Penyampaian Pelayanan

No Komponen Uraian

1 Persyaratan Pendattaran on line ..
Pelayanan Dengan menggunakan aplikasi JKN  Mobile, atau melalui pendaftaran Online.

Mengisi NIK, Tanggal  Periksa, Poliklinik Tujuan, Nomor HP, Nomer Rekam medis

Jika BPJS disertai dengan data   Nomer  BPJS
2 Sistem, Mekanisme Pra kunjungan (Pendaftaran Online) :

dan Prosedur Pasien  membuka aplikasi Mobile JKN / Website RSUD Di..  Soeroto
Input Data ,
•       Memasukkan NlruNO RekamMedis
•       PoliTujuan
•       Tanggal kunjungan
•       Pasien akan mendapatkan nomer pendaftaran.

Penerbitan Nomor antrian .'
Pasien datang ke RSUD Dr. Soeroto, menuju anjungan urituk mendapatkan nomor antrian

dengan memasukkan nomor rekam medis pada mesin anjungan. Selanjutnya pasien akan
dipanggil petugas untuk melakukan #ngerpn.nf atau face p„'nf.

Pelayanan di  Poliklinik
Pasien  menuju  Poliklinik yang dituju.  Menunggu dipanggil oleh petugas.  Pasien mendapat
pelayanan medis.

Pasien membuka  Mobile
lKN/Web RSUD Dr  Soeroto

+
Pasien menu|u
anjungan di RS

+
Pasien Finger

print di loket'
I      Pasienmenujupoliklinik      I

3 Jangka Waktu 30 menit
Penyelesaian Tindakan Tidakan di Rawat darurat : Variatif sesuai don jenis tindakan',

Konsultasi Dokter Spesialis : 30 menit

4 BiayaFTarif -

5 Nama Produk Layanan Pendaftaran Pasien Rawat Jalan

6 Penanganan Sarana Pengaduan:
Pengaduan, Saran dan I      Kotaksaran

Masukan. I      Website : https://rssoeroto.ngawikab.go.id
•      Telepon (0351)-749023 ext.153

Pejabat Pengelola Pengaduan:
Dwi Endah Retnaningtyas.





Proses Pengelolaan,  Pelayanan  Internal Organisasi (Manufacturing)

No I  KomponenDasarHukumSarana,Prasarana, dan/ I   uraian
1 a.     undang-Undang Nomor 17 Tahun 2023 tentang Kesehatan

b.     Peraturan    Pemerintah    Nomor      47   Tahun    2016   tentang   Fasilitas
Pelayanan  Kesehatan.

2 1.    I(etersediaan anjungan pendaftaran ;
atau fasilitasKompetensiPelaksanaPengawasanInternalJumlahPelaksana 2.    Ketersediaan Loket pendaftaran/Pelayanan;

3.     Ketersediaan mesin finger print/ face print;
4.      Ballpoint;

5.     Komputer;
6.     Printer.1.Pendjdikan formal SMU/D3  Persyaratan fisik sehat, ramah, santun dan

3

tan88ap, teliti.

2.     Kompetensi  Bidang  :

-       Berorientasi pada pelayanan (BPP)

I       Empatik(E)

-       Komunikatif(K)

I      Perbaikan terus-menerus (PTM)

I      Semangat untukberprestasi (SB)

3.     Kompetensi skill

SDM   yang   memiliki   ketrampilan   dan   pengetahuan   llmu   Kesehatan

sesuai dengan bidangnya, pengetahuan komputer dan aplikasi SIM  RS

45 1.     Supervisi atasan langsung;

2.     Satuan  Pengawas Internal  RSUD dr. Soeroto  Ngawj;

3.     Dllakukan sistem  pengendalian Internal pemerintah dan pengawasan

fungsional  dari lnspektorat Kabupaten  Ngawi.

3 (Tiga) orang
6 Jaminan PemberianPelayananJaminanKeamanan danKeselamatanPelayananEvaluasiKinerj.aPelaksana Pendaftaran pasien sampai menuju poliklinik masing-masing

7 Pendaftaran  Pasien  dan  pencatatan dalam  Dokumen  Rekam  Medis  Pasien

melalui  Elektronik Rekam  Medis serta  bisa dipertanggungjawabkan secara

yuridis  formal  oleh  Rumah  Sakjt  umum  Daerah  dr.  Soeroto  Kabupaten
N8awi

8 1.  Evaluasi  dan  pengawasan  terhadap  kegiatan  dilakukan  setiap  saat jil(a

terjadi kesalahan dan perubahan atas peraturan pelaksanaan

2.   Evaluasi  melalui  Survei   Kepuasan  Masyarakat  (SKM)  yang  dilakukan  di

setiap semester 11.

3.   Evaluasi melalul monitoring, evaluasl dan pelaporan (Money) dl  lnstalasi

/ unit Layanan.



Petunjuk Pengisian  Kertas Kerja

1.     Lakukan  pemetaan  produk  layanan  pada  Dinas  dan  OPD  tempat Saudara  bekerja,  sebagaimana  definisi

pelayanan publik yang telah disampaikan dalam materi yang sebelumnya telah disampaikan!
2.     Pilih salah satu produk dimaksud, lalu lengkapi komponen dibawah ini!

KERTAS KERJA I
PEMENUHAN  STANDAR PELAYANAN PUBLIK
SERVICE DELIVERY I)A`N MANUFACTURING

NAMA UNIT PENYELENGGARA RSuD dr. Soeroto Ngawi
PRODUK LAYANAN Pelayanan Kesehatan

`

1. Pelayanan Pemeriksaan Poliklinik :
a)    Polik n k Obsgyn / KIA;
b)    Poljk n k Bedah;
c)     Polik n k Anak;
d)     Polik n k Penyaki( Dalam;

'
e)    Polik n k  Syaraf;
f)      Polik n k Mata;

9)     PO'ik n k Jiva;
/ h)     Polik n k Rchabilitasi Medik;

/.J i)       Polik n k  Kulit  Kelamin;

j)       Polik n k  Gigi;

k)     Polik n k  Peru;
I)       Poljk n k vvlduri / VCT;
in)   Polik n k Nyeri;
n)     Pollk n k THT;
a)     Pol,k n k Anestesi;
p)     Polik n k   Psikologi:
q)    Polik n k Etedah Orthopedi;
r)      PO'ik n k Bedah Anak;
s)     Polik n k Jantuno;
t)      Pollk n k Bedah saraf;
u)     Polik n k Bedah Vaskuler.
v)     Polik n k Endoskopi
w)   Pol,k n k Hemodialisa
x)     Poliklinik urologi

2. Pengujian Kesehatan
3. Surat Keterangan Sehat Jasmani
4. Medica Chek up
5. lnstalasi Gawat Darurat
6. Pelayanan Rawat lnap
7. Farmasi
8. Radio'Ogi

9. Laboratorium
10. Pendaftaran Pasien Ra\^rat Jalan


