
PEMERINTAH KABUPATEN NGAWI
RUMAH SAKIT UMUM DAERAH "DT.SOEROTO"

Jl. Dr. Wahidin No. 27 Telepon ( 0351 ) 749023 Ngawi
FAX : ( 0351174774

KEPUTUSAN DIREKTUR RSUD DT. SOEROTO KABUPATEN NGAW
NOMOR.188 I 2t-5 t404.302.1 t2026

TENTANG

STANDAR PELAYANAN PUBLIK PADA RSUD DT. SOEROTO KABUPATEN NGAW

DIREKTUR RSUD DT. SOEROTO KABUPATEN NGAW,

Menimbang a. bahwa dalam rangka meningkatkan kinerja dan kelancaran penyelenggaraan
pelayanan publik secara berdaya guna dan berhasil guna, perlu ditetapkan
standar pelaksanaan pelayanan publik yang diselenggarakan oleh Perangkat
Daerah Kabupaten Ngawi;

b. bahwa berdasakan pertimbangan sebagaimana dimaksud dalam huruf a,
perlu menetapkan Keputusan Direktur tentang Standar Pelayanan Publik
RSUD dT SOEROTO Kabupaten Ngawi.

Mengingat 1. Undang-Undang Nomor 12 Tahun 'l950 tentang Pembentukan Daerah{aerah
Kabupaten dalam lingkungan Propinsi Jawa Timur (Berita Negara Republik
lndonesia Tahun 1950 Nomor 19, Tambahan berita Negara Republik
lndonesia Nomor 9) sebagaimana telah diubah dengan Undang-Undang
Nomor 2 Tahun 1965 tentang Perubahan Atas Undang-Undang Nomor 12
Tahun 1950 tentang Pembentukan Daerah-Daerah Kabupaten Dalam
Lingkungan Provinsi Jawa Timur (Lembaga Negara Republik lndonesia Tahun
1965 Nomor 19, Tambahan Lembaran negara Republik lndonesia Nomor
273o);

2. Undang-Undang Nomor 28 Tahun 'lggg tentang Penyelenggaraan Negara
yang Bersih dan Bebas Korupsi, Kolusi dan Nepotisme (Lembaran Negara
Republik lndonesia Tahun 1999 Nomor 75, Tambahan Lembaran Negara
Republik Indonesia Nomor 3851);

3. Undang-undang Nomor 25 tahun 2009 tentang Pelayanan Publik ( Lembaran
Negara Republik lndonesia Tahun 2009 Nomor 112, Tambahan Lembaran
negera Republik lndonesia Nomor 5038);

4. Undang - Undang Nomor 9 Tahun 2015 tentang Perubahan Kedua Atas
Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2014 tentang Pemerintahan Daerah
(Lembaran Negara Republik lndonesia Tahun 2015 Nomor 58, Tambahan
Lembaran Negara Republik lndonesia Nomor 5679);

5. Undang-Undang Nomor 5 Tahun 2014 tentang Aparatur Sipil Negara (ASN),

6. Peraturan Pemerintah Nomor 94 Tahun 2021 tentang Disiplin Pegawai Negeri
Sipil;

7. Peraturan Pemerintah Nomor6S Tahun 1999 Tentang Tata Cara Pelaksanaan
Peran Serta Masyarakat Dalam Penyelenggaraan Negara (Lembaran Negara
Republik lndonesia Tahun 1999 Nomor 129, Tambahan Lembaran Negara
Nepublik lndonesia Nomor 3866);

8. Peraturan Menteri PANRB Nomor 15 Tahun 2014 tentang Pedoman Standar
Pelayanan.

9. Peraturan Menteri PANRB Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman
Penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat (SKM)

10. Peraturan Daerah Kabupaten Ngawi Nomor I Tahun 2021 tentang
Pembentukan dan Susunan Perangkat Dacrah;



Menetapkan:

KESATU

KEDUA

KETIGA

KEENAM

MEMUTUSKAN

KEPUTUSAN DIREKTUR RSUD DT'

TENTANG STANDAR PELAYANAN

KABUPATEN NGAW.

SOEROTO KABUPATEN NGAW
PUBLIK RSUD Dr. SOEROTO

:StandarPelayananPublikRumahSakitUmumDaerahDr'SoerotoKabupaten
ttgawi, sebagimana tersebut dalam Lampiran Keputusan lni

:standarPelayananPublik,sebagaimanadalamdiktumKESATUmeliputi:

1. Jenis PelaYanan;
2. Persyaratan PelaYanan;
3. Prosedur PelaYanan;
4. Waktu PenYelesaiaan Pelayanan;
5. Biaya / Tarif Pelayanan dan Tata cara Pembayarannya;

6. Produk Pelayanan;
7. Pengelolaan Pengaduan.

: Standar Pelayanan Publik, sebagaimana dimaksud diktum KEDUA

Jipergunaran' sebagi acuan yang harus dilaksanakan oleh petugas / Aparat

Ruman Samt Umum Daerah Dr. Soeroto Kabupaten Ngawi

: Dengan berlakunya Keputusan ini, maka Keputusan Direktur RSUD dr. Soeroto

Kabupaten Ngawi Nomor 188 lO5O I 404.302.1 l2022tentang standar Pelayanan
publii pada RSUO Or. Soeroto Kabupaten Ngawi dinyatakan tidak berlaku lagi.

: Keputusan ini berlaku sejak tanggal ditetapkan dan apabila dikemudian hari

terdapat kesalahan dalam keputusan ini akan diadakan perbaikan sebagaimana
mestinya.
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LAMPIRAN : Keputusan Direktur RSUD dr. Soeroto
Kabupaten Ngawi
Nomor :188/Zt.i/4O4.3O2.t/2O26
Tanggal :a-.z-2o2 6

PEMERINTAH KABUPATEN NGAW'
RUMAH SAKIT UMUM DAERAH ,,Dr.SOEROTO,,
Jl. Dr. Wahidin

FAX: (0351 )

No.27 Telepon ( 03Sl ) Z49O2g
74774 Emaili tss awikab.

Ngawi
.id

A. Proses Penyampaian pelayanan

Pelayanan Pemeriksaan porikrinik (porikrinik obsgyn / KrA, polikrinik Bedah, porikrinik
Anak, Poliklinik Penyekit Daram,. poliklinik syaiaf, eolrxtinik Mata, porikrinik Jiwa,Poliklinik Rehabilitasi Medik, potiktinik Kutit Ketamin, poliktinik cisi, potixtinir iaru,
Poliklinik vlIduri / vcr, potiktinik Nyeri, potiktinik rHT, potiktinik ciii, potiktinix Beoan
Poliklinik orthopedi, Polikrinik Bedah Anak, poliklinik Jantung, porikrinix eeoan sai;,
Poliklinik Bedah Vaskuler, poliktinik Endoskopi, potiklinik Urolo!i, Hemodiatisa)
RSUD dr. Soeroto Ngawi

Website : www.rsud.n gawikab.go.id

Menunggu antrian panggilan masing-masing poliklinik;
a) Pasien cek suhu badan;
b) Pasien Umum menuju ke Kasir pembayaran, kalau pasien BPJS menuju

langsung ke Poliklinik masing-masing sesuai tujuan;
c) Paslen Umum darl Kasir Pembayaran menuju ke poliklinik masing-masing,

Pemeriksaan Penunjang bila diperlukan;
d) Setelah diperiksa di Poliklinik, Pasien Umum langsung mengambil obat ke

apotek dan membayar ke Kasir apotek ;
e) Untuk Pasien BPJS setelah diperiksa di poliklinik, langsung ke apotek untuk

mengambil obat;
f) Setelah menerima obat, pasien diperbolehkan pulang.

10 menit
Tindakan di Poli: Variatif sesuai dgn jenis tindakan;
Konsultasi antar liklinik: 30 menit
Pasien baru : Rp. 45.00O,-
Pasien Lama : Rp. 40.00O,-
Tindakan di Poli: Tarip Variatif sesuai dgn jsnis tindakan;
Konsultasi ant r iklinik: R 30.000,-

6

Pasien Umum

lss

Paslen BPJS ke Poli Pemerlksaan

Penuniang

Poliklinik Aporek & Xastr

Apotek

Apotek

Pulang

No Komponen Uraian
1 Persyaratan

Pelayanan Mengisi Nama, Nl( Alamat, Tanggal periksa, poliklinik Tujuan, Nomor Hp,
Jaminan Umum/ BPJS

er Surat Rujuaniika BPJS disertai dengan data Nomer BPJS, Nom

Pendaftaran On line dan Oll line :

2 Sistem, Mekanisme
dan Prosedur

3 JanBka Waktu
Penyelesaian

4 Biaya/rarif

5 Nama Produk La nan Pela anan Rawat jalan

Sarana Pengaduan:
. Kotak saran
t Website:https://rssoeroto.ngawikab.go.id

Tel -749023 ext.153on 0351

Penanganan

Pengaduan, Saran dan
Masukan

ianBka waktu respon
Time Penyelesaiaan

Nama Produk Layanan

Unit Penyolenggara

Paden umum ke

Kasir Pembayaran

Pejabat Pengelola Pengaduan:
Dwi Endah Renatningtyas
30 menit.



Kotak 5aran

Tim Pentaduan

Direktur

Alur Pengaduan:
(Tidak Langsung)

Alur Pengaduan:
(Telepon)

Alur Pengadauan ( Langsung) :

Pasien

Costumer service

Pasien Tdk Puas

KasiPelayanan

Pasien P!as Pasien Tdk Puas

Tim Pengaduan Masvarakat dan Oirektur

@

Pasien

Jarn (erja
Xepab nuant

Diluar lam Keria

l(etua TIm JaSa

P.sien Puas Pasien Puas

Pasien Tidak Puas

lGsi Pelayanan

Pasien Puas P.sien Tdk Puas

Tim Pengaduan Masyarakat dan Dlrekur

RSUD Dr. SOEROTO

N NGAWI,

N GA Pembina Tk. I

. 796871,72199803 1 004
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8. Proses Pengelolaan, pelayanan lnternal Organisasl (Manufacturing)
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R RSUD Dr. SOEROTO

NGAWI,

M M.MK
Pembina Tk. I
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No Komponen Uraian
1 Dasar Hukum ang Nomor 17 Tahun 2023 tentang Kesehatan

. Peraturan Pemerintah Nomor
Pelayanan Kesehatan.

a

b 47 Tahun 2016 tentang Fasilitas

Undang-Und

2 Sarana, Prasarana, dan/
atau fasilitas

1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

8.

Ketersediaan Ruang Tunggu;
Ketersediaan Loket pendaftaran/pelayanan;
Ketersediaan Sarana Khusus penyendang disabilitas;
Ketersediaan loket khusus penyandang disabilitas;
Ketersediaan toilet (pria, wanita dan disfabel);
Ballpointi
Komputer;
Printer.

3 Kompetensi Pelaksana Pendidikan formal D3 / 51

Persyaratan fisik seha! ramah, santun dan tanggap , teliti
Kompetensi Bidang :

Berorientasi pada pelayanan (Bpp)

Empatik (E)

Komunikatif (K)

Perbaikan terus - menerus (pTM)

Semangat untuk berprestasi (SB)

4. Kompetensi Skill

SDM yang memiliki ketrampilan dan pengetahuan llmu Kesehatan
sesuai dengan bidangnya, pengetahuan komputer dan aplikasi SIM RS

1

2

3

4 Pengawasan lnternal 1. Supervisi atasan langsung;

2. Satuan Pengawas lnternal RSUD dr. Soeroto Ngawa;

3. Dilakukan Sistem Pengendalian lnternal pemerintah dan pengawasan

fungsional dari lnspektorat Kabupaten Ngawi.

5 lumlah Pelaksana )orang3

5 Jaminan Pemberian
Pelayanan

Pendaftaran pasien sampai pelayanan Pemeriksaan Pasien di pelayanan

Rawat Jalan, dilaksanakan sampai paripurna dan sembuh, dilayani dengan
cepat, tepat, lengkap dan dapat dipertanggungjawabkan

7 Jaminan Keamanan dan
Keselamatan Pelayanan

Pelayanan Pemeriksaan Pasien dan pencatatan dalam Dokumen Rekam

Medis Pasien melalui Elektronik Rekam Medis bisa dipertanggungawabkan
secara yuridis formal oleh Rumah Sakit Umum Daerah dr. Soeroto
Kabupaten Ngawi

Evaluasi Kinerja Pelaksana 1. Evaluasi dan pengawasan terhadap kegiatan dilakukan setiap saat jika

terjadi kesalahan dan perubahan atas peraturan pelaksanaan

2. Evaluasi melalui Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) yang dilakukan
disetiap semester ll.

3. Evaluasi melalui monitoring, evaluasidan pelaporan (Monev) di lnstalasi

/ unit Layanan.

*
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PEMERINTAH KABUPATEN NGAWI
RUMAH SAKIT UMUM DAERAH ,,Dr.SOEROTO,,
Jl. Dr. Wah idin No.27 Telepon ( 03Sf ) 749023

FAX: ( 0351 174774 Email: rssoeroto@ awika
Website : wrrlw.rsud.ngawikab.go.id

Ngawi
.id

Nama Produk Layanan
Unit Penyelenggara

: Pengujian Kesehatan
: RSUD dr. Soeroto Ngawi

30 menit.

Alur Pengaduan:
(Tidak LanBSung)

A. Proses Penyampaian pelayanan

Penanganan
Pengaduan, Saran dan
Masukan

Jangka waktu respon
Time Penyelesaiaan

6

Alur Pengaduan:
(Telepon)

Pasien

Costumer service

Pasien TdI Puas

Pasien Pues Pasien Tdk Puas

Tim Pengaduan Masyarakat dan Direktur

@

No Komponen Uraian
1

Pela nan

Persyaratan

Mengisi Nama, NIK, Alam I Periksa, Poli Tu uan, Nomor HP.at, Ta

Pendaftaran Online :

z Sistem, Mekanisme
dan Prosedur

Menunggu antrian Panggilan per poli;
a) Pasien cek suhu badan;
b) Pasien Umum menuju ke Kasir pembayaran;

c) Setelah membayar Pasien Umum menuju ke poli MCU (poli sesuai
kebutuhan), kalau diperlukan pemeriksaan penunjang diteruskan ke
Pemeriksaan penunjang;

d) Setelah pemeriksaan Penunjang kembali ke poli;
e) Pasien Pulang.

Pasien

Kasir Pembayaran Poli

Poli MCU
(Poli sesuai kebutuhan)

Pulang

3 langka Waktu
Penyelesaian

30 menit
Tlndakan di Poli: Variatif sesuai dgn ,enls tindakan;
Konaultasi antar iklinik: 30 menit

4 BiayaIarif Pasien baru : Rp. 45.O00,-
Pasien Lama : Rp. 40.000,-
Tindakan di Poli: Tarip Varialif sesuai dgn jenis tindakan;
Tindakan di Pe{runjang : tarip Varialif sesuai dgnjenis tindakan
Konsultasi antar liklinik; 30.000

5 Nama Produk Layanan Pengujian Kesehatan

Sarana Pengaduan:
. Kotak saran

' Website:https://rssoeroto.ngawikab.go.id
Tele n (03s1)-749023 ext.153

Peiabat Pengelola Pengaduan:

Dwi Endah Renatningtyas

Pasien

(otak saran

Tim Pengaduan

Oirektur

KasaPelayanan

Pemeriksaan
PenunianE



Alur Pengadauan ( Langsung) :

Pasien

lam Kerra

Xepala Ruang

Oiluar Jam Xerja

l(etua Tim JaBa

Pasien Puas Pasien Puas

Pasien Tidak Puas

l(asi Pelayanan

Pasien Puas Pasien Tdk Puas

Tjm PenSaduan Masyarakat dan Dlrektlr

RSUD Dr. SOEROTO

NGAWi

M
Tk. I

1112 199803 1 004
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B. Proses Pengelolaan, Pelayanan lnternal Organisasi (Manufacturing)

No Komponen Uraian
1 Dasar Hukum a. Undang-Undang Nomor 17 Tahun 2023 tentang Kesehatan

b. Peraturan Pemerintah Nomor 47 Tahun 2016 tentang Fasilitas Pelayanan
Kesehatan.

2 Sarana, Prasarana, dan/
atau fasilitas

1. Ketersediaan RuanB Tunggui
2. Ketersediaan Loket Pendaftaran/Pelayanan;
3. Ketersediaan Sarana Khusus Penyendang disabilitas;
4. Ketersediaan loket khusus penyandang disabilitas;
5. Ketersediaan toilet (Pria, wanita dan disfabel);
5. BallpoinU
7. Komputer;
8. Printer.

3 Kompetensi Pelaksana 1. Pendidikan formal D3/51
2. Persyaratan fisik sehat ramah, santun dan tanggap, teliti
3. Kompetensi Bidang :

. Berorientasi pada pelayanan (BPP)

. Empatik (E)

. Komunikatif (K)

. Perbaikan terus - menerus (PTM)

. Semangat untuk berprestasi (SB)

4. Kompetensi Skill

SDM yang memiliki ketrampilan dan pengetahuan llmu Kesehatan

sesuai dengan bidangnya, pengetahuan komputer dan aplikasi SIM RS

4 Pengawasan lnternal 1. supervisi atasan langsung;

2. Satuan Pengawas lnternal RSUD dr. Soeroto Ngawi;

3. Dilakukan sistem Pengendalian lnternal Pemerintah dan Pengawasan

fungsional dari lnspektorat Kabupaten Ngawi.

5 Jumlah Pelaksana 3 (Tiga) orang
6 Jaminan Pemberian

Pelayanan
Pendaftaran pasien sampai pelayanan Pemeriksaan Kesehatan Pengujian

Kesehatan dilaksanakan sampai paripurna, dilayanani dengan cepat, tepat,

lengkap dan dapat dipertanggungjawabkan

7 Jaminan Keamanan dan
Keselamatan Pelayanan

Pemeriksaan Pasien dan pencatatan dalam Dokumen Rekam Medis Pasien

melalui Elektronik Rekam Medis serta hasil dokumen Pengujian Kesehatan

bisa dipertanggungjawabkan secara yuridis formal oleh Rumah sakit Umum

Daerah dr. Soeroto Kabupaten Ngawi

8 Evaluasi Kinerja Pelaksana 1. Evaluasi dan pengawasan terhadap kegiatan dilakukan setiap saat jika

terjadi kesalahan dan perubahan atas peraturan pelaksanaan

2. Evaluasi melalui Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) yang dilakukan

disetiap semester ll.

3. Evaluasi melalui monitoring, evaluasidan pelaporan (Monev) di lnstalasi

/ unit Layanan.

UR RSUD Dr. SOEROTO

GAWI,
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No Komponen Ura ia n

1 Persyaratan
Pelayanan

Pendaftaran Online :

Mengisi Nama, NlK, Alamat, Tanggal Periksa, Poli Tujuan, Nomor HP

2 Sistem, Mekanisme
dan Prosedur

3 .langka Waktu
Penyelesaian

30 menit
Tindakan di Poli: Variatit sesuai dgn jenis tindakan;
Konsultasi antar liklinik: 30 menil

4 Biaya/tarif Pasien baru : Rp.45.000,-
Pasien Lama : Rp. 20.000,-
Tindakan di Poli: Tarip Variatif sesuai dgn jenis tindakan;
Tindakan di Penunjang : Tarip Varistif sesuai dgn ienis tindakan
Konsultasi antar liklinik: R 30.000,-

5 Nama Produk Layanan

6 Penanganan
Pengaduan, Saran dan
Masukan.

Jangka waktu respon
Time Penyelesaiaan

Pejabat Pengelola Pengaduan

Dwi Endah Renatningtyas

Pasien

Kotak saran

Tim Pengaduan

Direktur

Nama Produk Layanan : Surat Keterangan Sehat Jasmani
Unit Penyelenggara . RSUD dr. Soeroto Ngawi

A. Proses Penyampaian Pelayanan

Alur Pengaduan:
(Tidak Langsung)

MenunSSu antrian Panggllan per Poli;
a) Pasien cek suhu badan;
b) Pasien Umum menuiu ke Kasir Pembayaran;

c) Setelah membayar Pasien Umum menuju ke Poli MCU (Poli sesuai

kebutuhan), kalau diperlukan pemeriksaan penunjang diteruskan ke

Pemeriksaan penunjanB;

d) Setelah pemeriksaan Penunjang kembali ke Poli;

e) Pasien Pulang.

-.}

Pelayanan Surat Keteran n lasmani

Sarana Pengaduan:
. Kotak saran
. Website : https://rssoeroto.ngawikab.go.id
. Telepon (0351)-749023 ext.153

30 menit

Alur Pengaduan:
(Telepon)

Pasien

xasir Pembayaran Poli

Poll MCU
(Poli seiuai kebutuhan)

Pulan8

Pemeriksaan
Penunjang

Pasien

Costumer se ice

Pasien Tdk PuasPasien Puas

Kasi Pelayanan

Pesien Puas

Tim PenSaduan Masyarakat dan Olrel(tur

PEMERINTAH KABUPATEN NGAWI
RUMAH SAKIT UMUM DAERAH "DT.SOEROTO"
Jl. Dr. Wahidin No.27 Telepon (0351 ) 749023 Ngawi

FAX : (0351 17U771 Email: rssoeroto@noawikab.qo.id
Website : www.rsud.ngawikab.go.id

Paslen Tdk Puas



Alur Pengadauan ( Langsung) :

Pasien

lam Keria

Xepala RuanB

Diluar lam Xeria
Xetua Tim JaSa

Pasien Puas Pasien Puas

Kasi Pelayanan

Pasien Puas Pasien Tdk Puas

Tim Pengaduen Mesyerakat den Direkur

r. RSUD Dr. SOEROTO

N NGAWI,

Tk. I

112 199803 1 004
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B. Proses Pengelolaan, Pelayanan lnternal Organisasi (Manufacturing)
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UR RSUD Dr. SOEROTO

N NGAWI,
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Pembina Tk. I
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No Komponen Uraian
1 Dasar Hukum a. Undang-Undang Nomor 17 Tahun 2023 tentang Kesehatan

b, Peraturan Pemerintah Nomor 47 Tahun 2016 tentang Fasilitas

Pelayanan Kesehatan.

z Sarana, Prasarana, dan/
atau fasilitas

1. Ketersediaan Ruang TungBu;

Z. Ketersediaan Loket Pendaftaran/Pelayanan;
3. Ketersediaan Sarana Khusus Penyendang disabilitas;
4. Ketersediaan loket khusus penyandang disabilitas;
5. Ketersediaan toilet (Pria, wanita dan disfabel);
6. Ballpoint;
7. Komputer;
8. Printer.

3 1. Pendidikan formal D3/S1
2. Persyaratan fisik sehat, ramah, santun dan tanggap, teliti
3. Kompetensi Bidang :

. Berorientasi pada pelayanan (BPP)

. Empatik (E)

. Komunikatif (K)

. Perbaikan terus - menerus (PTM)

. Semangat untuk berprestasi (SB)

4. Kompetensi Skill

SDM yang memiliki ketrampilan dan pengetahuan llmu Kesehatan

sesuai dengan bidangnya, pengetahuan komputer dan aplikasi SIM RS

4 Pengawasan lnternal 1. Supervisi atasan langsung;

2. satuan Pengawas lnternal RSUD dr. Soeroto Ngawi;

3. Dilakukan Sistem Pengendalian lnternal Pemerintah dan Pengawasan

fungsional dari lnspektorat Kabupaten Ngawi.

.lumlah Pelaksana 3 (Tiga) orang
6 Jaminan Pemberian

Pelayanan
Pendaftaran pasien sampai pelayanan Pemeriksaan kesehatan Pasien untuk

penerbitan Surat Keterangan Sehat jasmani, dilaksanakan sampai

paripurna, dilayanani dengan cepat, tepat, lengkap dan dapat

diperta nggu ngjawabkan

7 Jaminan Keamanan dan

Keselamatan Pelayanan
Pemeriksaan Pasien dan pencatatan dalam Dokumen Rekam Medis Pasien

melalui Elektronik Rekam Medis serta Dokumen Surat Keterangan Sehat

Jasmani bisa dipertanggungiawabkan secara yurldis formal oleh Rumah

Sakit Umum Daerah dr. Soeroto Kabupaten Ngawi

8 Evaluasi Kinerja Pelaksana 1. Evaluasi dan pengawasan terhadap keBiatan dilakukan setiap saat jika

terjadi kesalahan dan perubahan atas peraturan pelaksanaan

2. Evaluasi melalui Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) yang dilakukan

disetiap semester ll.

3. Evaluasi melalui monitoring, evaluasi dan pelaporan (Monev) di lnstalasi

,/ unit Layanan.

GA .!l
19681112 199803 1 004

Kompetensi Pelaksana
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PEMERINTAH KABUPATEN NGAWI
RUMAH SAKTT UMUM DAERAH ,,Dr.SOEROTO,,
Jl. Dr. Wahidin No.27 _Tetepon (O3Sl ) t4gA2tNgawi

FAX : ( 03Sl | 7U7?4 Emait:-tssoeioto@nq'awilao.qo.id
Website : r,vrrr,v.rcudngawikaE!6Ji-

A. Proses Penyampaian pelayanan

Penanganan
Pengaduan, Saran dan
Masukan.

30 menit.

Alur Pengaduan:
(r idak Langsung)

6

Alur Pengaduan:
(Telepon)

Fasien

Coatumea service

Pasien Pua5 Pasien Td* Puas

Kasi Pelayanan

Pasien Tdk Puas

Tim Pengaduen Masyarakat dan Direktur

@

No Komponen Uraian
7 Persyaratan

Pelayanan I Periksa, Poliklinik Tujuan, Nomor Hp.i Nama, NlK, Alamat, TaMen ts

2 Sistem, Mekanisme
dan Prosedur

Menunggu antrian Panggilan masing-masing poliklinik;
a) Pasien cek suhu badan;
b) Pasien Umum menuju ke Kasir pembayaran;

f) Setelah membayar Pasien Umum menuju ke poli MCU (poli sesuai
kebutuhan), kalau diperlukan pemeriksaan penunjang diteruskan ke
Pemeriksaan penunjang;

c) Setelah pemerikaan Penunjang kembali ke poli;
d) Pasien Pulang.

Pasien

Xasir Pemtlayaran Poli

PoliMCU

{Poli sesuai kebutuhan)
Pemeriklaan

PenunjanS

Pulang

3 Jangka Waktu
Penyelesaian

Konsultasi anter iklinik: 30 menit

Biayafiarif Sesuai dengan permintaan dan jenis pemeriksaan

Tindakan di Poli: Tarip Variatif sesuai dgn jenis tindakan;
Tindakan di Penunjang : tarip Variatif sesuai dgn jenis tindakan
Konsultasi anGr liklinik: 30

5 Nama Produk Layanan Pemeriksaan Medical Check Up

Sarana Pengaduan:
. Kotak saran
r Website:https://rssoeroto.ngawikab.go.id
. Telepon (0351)-749023 ext.153
Pejabat Pengelola Pengaduan:
Dwi Endah Retnaningtyas

Pasien

Kotak saran

Tim PenSaduan

Direktur

Nama Produk Layanan : Medical Check Up
Unit Penyelenggara : RSUD dr. Soeroto Ngawi

jangka waktu respon
Time Penyelesaiaan

Pendaftaran Online :

3 Jam
Tindak n di Poli; Variatif sesuai dgn isnis tindakan;

4



Pasien

lam Xerja

Xepala Ruant
Oiluar Jam Xeria

Xetua Tim.rata

Pa3ien Puas

Pasien Tidal Puas

KasiPelayanen

Pasien Tdk PuasPasien Puas

-fim Pen8aduan Masyarakat dan Direktur

Alur Pengadauan ( Langsung) :

R RSUD Dr. SOEROTO

N NGAWI

na Tk. I

1112 199803 1 004

tll
t).

*
G



B. Proses Pengelolaan, pelayanan lnternal Organisasi (Manufacturing)

No Kom onen
L Dasar Hukum ang Nomor 17 Tahun 2023 tentang Kesehatan

Peraturan Pemerintah Nomor 47 Tahun 2016 tentang Fasilitas
Pelayanan Kesehatan.

a

b

Undang-Und

2 Sarana, Prasarana, dan/
atau fasilitas

1. Ketersediaan Ruang Tunggu;
2, Ketersediaan Loket Pendaftaran/Pelayanan;
3. Ketersediaan Sarana Khusus Penyendang disabilitas;
4. Ketersediaan loket khusus penyandang disabilitas;
5. Ketersediaan toilet (Pria, wanita dan disfabel);
6. Ballpoint;
7. Komputer;
8. Printer.

3 Kompetensi Pelaksana 1. Pendidikan formal D3/S1
2. Persyaratan fisik sehat ramah, santun dan tanggap, teliti.
3. Kompetensi Bidang :

. Berorientasi pada pelayanan (BPP)

. Empatik (E)

. Komunikatif (K)

r Perbaikan terus - menerus (PTMI
! Semangat untuk berprestasi (SB)

4. Kompetensi Skill

SDM yang memiliki ketrampilan dan pengetahuan llmu Kesehatan

sesuai dengan bidangnya, pengetahuan komputer dan aplikasi SIM RS

4 Pengawasan lnternal 1. Supervisi atasan langsung;

2. Satuan Pengawas lnternal RSUD dr. Soeroto Ngawi;

3. Dilakukan Sistem Pengendalian lnternal Pemerintah dan Pengawasan

fungsional dari lnspektorat Kabupaten Ngawi.

5 Jumlah Pelaksana 5 (Lima ora

6 Jaminan Pemberian
Pelayanan

Pendaftaran pasien sampai pelayanan Pemeriksaan Medical Chek Up (MCU)

dilaksanakan sampai paripurna, dilayanani dengan cepat, tepat. lengkap

dan dapat dipertanggungjawabkan

7 Jaminan Keamanan dan
Keselamatan Pelayanan

Pemeriksaan Pasien dan pencatatan dalam Dokumen Rekam Medis Pasien

melalui Elektronik Rekam Medis serta penerbitan dokumen hasil MCU bisa

dipertanggungjawabkan secara yuridis formal oleh Rumah Sakit Umum
Daerah dr. Soeroto Kabupaten Ngawi

8 Evaluasi Kinerja Pelaksana t. Evaluasi dan pengawasan terhadap kegiatan dilakukan setiap saat jika

terjadi kesalahan dan perubahan atas peraturan pelaksanaan

2. Evaluasi melalui survei Kepuasan Masyarakat (SKM) yang dilakukan

disetiap semester ll.

3. Evaluasi melalui monitoring, evaluasidan pelaporan (Monev)di lnstalasi

I unit Layanan.

K
R RSUD Dr. SOEROTO

TEN NGAWI,

Ii

YAMBODO M. M Kes

Pembina Tk- I

.t

GA
P. 19641,172 199803 1 004
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PEMERINTAH KABUPATEN NGAW]
RUMAH SAKIT UMUM DAERAH "DT.SOEROTO"
Jl. Dr. llYahidin No. 27 Telepon ( 035f ) 749023 Ngawi

FAX: ( 0351 1744774 Email: rcIqto@lgawlleb.gojd
Website : www.rsud.ngarvikab.go.id

Nama Produk Layanan : lnstalasi Gawat Darurat

Unit Penyelenggara : RSUD dr. Soeroto Ngawi

A. Proses Penyampaian Pelayanan

1

Pasien datang menuju :

1. Loket PendEflsrsn Pasien Ban Lams.
2. lnslalasi Gawsl Darurat - Triasc : IGD / Ponek
3. Pemeriksaan,Tindakani
4. Pameriksaan Penunjang; (BBa di Rujuk)
5. Pamberian Resep/aPot6kl
6. Tindak lanjd Rl;
7. Loket Pendaftaran Rl:
8. Unit Rawat lnap;
9. Pasien BPJS / Umum;
10. Kasir;
11. Pulang i Rujuk

Ura ia nNo Komponen
Pemoriksaan oleh dokter umurn/ Ookler Spesialis

Membawa:
- Kartu Berobal (bila ada ) unluk Pasien Lama.
- Foto copy KK
- Foto Kartu BPJS/KlS

Persyaratan
Pelayanan

Sistem, Mekanisme
dan Prosedur

2

30 menit
Tindakan Tidakan di IGD
K6ncuhaci D6kt . Sp.ci.lie

Variatif sesuai dgn jenis tindakan;
3() m.^it

Jangka Waktu
Penyelesaian

3

loket pendafpatan

Pasien Earu/[ama

rGo

Tria9e

UGD

Pemerlksean/rindakan

Ruiul

Pemberlan resep

Apotek

Tindak laniutPulang

lJnit Rawat lnap

Pasien BPls/umum

Kasir/toket pembayar.n

Pulan&/Rujuk

Pemeriksaan PenunianB

toket Pendaftaran Rl



4 Pemeriksaan dokter umum: Rp. 15.000,-
Pemeriksaan oleh dokter spesialis Luar lam Kerja :

- On site : Rp. 60.000,-
- On call : Rp. 30.000,-

Tidakan di IGD : Variatif sesuai dgn jenis tindakan;
Konsultasi Dokter 30.000

5 Nama Produk Layanan Pelayanan Rawat Darurat
Sarana Pengaduan:
. Kotak saran
r Website : https://rssoeroto,ngawikab.go.id

Tele (0351)-749023 ext.153

Pejabat Pengelola Pengaduan:
Dwi Endah Retnani

PBsien

xotak saran

Tim Pentaduan

Okekt!r

6 Penanganan
Pengaduan, Saran dan

Masukan.

.langka waktu respon
Time Penyelesaiaan

30 menit.

Alur Pengaduan:
(Tidak Langsung)

Alur Pengaduan
(Telepon)

Alur Pengadauan ( Langsung) :

Pa5ieh

Costumer service

Pasien Tdk PuasPasien Puas

KasiPelayanan

Pasien Tdk PuasPatien Puas

Tim Pengaduan Masyarakat dan Oirektur

Pasien

lam lGria
xepala RuanS

Pasien PuasPasien Puas

Pasien Tidak Puas

KasiPelayanan

Pasien Puas Pesien Tdl Puas

Tim PenSadoan Maryarakat dan Direktur

R RSUD Dr. SOEROTO

EN NGAWI,

embina Tk. I

L,Jo
*

it
G

9581112 199803 1 004

OiluarJam Ker.ia

xetua Tim laSa

Biayafiarif



B. Proses Pengelolaan, Pelayanan Internal Organisasi (Manufacturing)

No Kom nen Ura ia n

Dasar Hukum a. Undang-Undang Nomor 17 Tahun 2023 tentang Kesehatan

b. Peraturan Pemerintah Nomor 47 Tahun 2016 tentang Fasilitas Pelayanan

Kesehatan.

7

L. Ketersediaan RuanS Tunggu;

2. Ketersediaan Loket Pendaftaran/Pelayanan;
3. Ketersediaan Sarana Khusus Penyendang disabilitas;
4. Ketersediaan loket khusus penyandang disabilitas;

5. Ketersediaan toilet (Pria, wanita dan disfabel);

6. Ballpoint;
7. Komputer;
8. Printer.

Z Sarana, Prasarana, dan/
atau fasilitas

1. Pendidikan formal D3/51
2. Persyaratan fisik sehat, ramah, santun dan tanggap, teliti

3. Kompetensi Bidang :

. Berorientasi pada pelayanan (BPP)

. Empatik (E)

' Komunikatif (K)

. Perbaikan terus - menerus (PTM)

! Semangat untuk berprestasi (SB)

4. Kompetensi Skill

sDM yang memiliki ketrampilan dan pengetahuan llmu Kesehatan

sesuai dengan bidangnya, pengetahuan komputer dan aplikasi SIM R5

3 Kompetensi Pelaksana

1. Supervisi atasan langsung;

2. Satuan Pengawas Internal RSUD dr. Soeroto Ngawi;

3. Dilakukan Sistem Pengendalian lnternal Pemerintah dan Pengawasan

fungsional dari lnspektorat Kabupaten NBawi.

4 Pengawasan lnternal

5 (Tiga) oranlumlah Pelaksana5

Pendaftaran pasien sampai pelayanan kesehatan/perawatan di lnstalasi

Rawat Darurat, dilaksanakan sampai paripurna, dilayanani dengan cepat,

tepat, lengkap dan dapat dipertanggungjawabkan

6 Jaminan Pemberian

Pelayanan

Pemeriksaan Pasien dan pencatatan dalam Dokumen Rekam Medis Pasien

melalui Elektronik Rekam Medis serta Pasien terobati sampai sembuh bisa

dipertang8ungiawabkan secara yuridis formal oleh Rumah Sakit Umum

Daerah dr, Soeroto Kabupaten Ngawi

Jaminan Keamanan dan

Keselamatan Pelayanan
7

1. Evaluasi dan pengawasan terhadap kegiatan dilakukan setiap saat jika

terjadi kesalahan dan perubahan atas peraturan pelaksanaan

2. Evaluasi melalui Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) yang dilakukan

disetiap semester ll.

3. Evaluasi melalui monitoring, evaluasidan pelaporan (Monevldi lnstalasi

/ unit Layanan.

Evaluasi Kinerja Pelaksana8

D. SOEROT
dr.

F
UR RSUD Dr. SOEROTO

NGAWI,

M.M Kes

mbina Tk. I

GA{

{.t.

+
ulr

*
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PEMERINTAH KABUPATEN NGAWI
RUMAH SAKIT UMUM DAERAH "DT.SOEROTO"
Jl. Dr. Wahidin No.27 Telepon (msf ) 749023 Ngawi

FAX: (0351 ) 7 4477 4 Emaili rssoeroto@ awikab.qo.id
Website : wwu.rsud.ngawikab.go.id

Nama Produk Layanan

Unit Penyelenggara

A. Proses Penyampaian Pelayanan

Sistem, Mekanisme
dan Prosedur

- Pasien Umum membawa:
- Pasien Baru langsung mendailar ke loket pendaffamn Rl
- Buatken KIB
- Pasien lama bawa Kartu ldsntitas Berobal.

Pasiqn BPJS membawa :

- Kartu Borobal
- Sural Ruiukan dari FKTP
- Foto copy KK
. Folo Kartu BPJS/KlS
Pasian datang menuju :

1. Loket Pondaftaran Pasien Baru,/Lama.
2. lnstalasi G6./at Darurat - Triase : IGD / PONEK
3. Pemariksaan,Tindakan;
4. Pemeriksaan Penunjang - (Bisa diruiuk)
5. Pemberianrese/aPotek;
6. Tindak lanjut Rawat lnapi
7. Loket Pendaflaran Ra\ rat lnap;
8. Unit Rawat lnap;
9. Pasien BPJS / Umum;
'10. Kasir;
11. Pulang / dirujuk

2

UraianNo

1 Persyaratan

Pelayanan

IGD

PONEXlG0

Pemeiksaan PenuniangRujuk

Apotek

Tindak taniut

tokel Pendaftaran Rl

Unit Rawa! lnap

Pasien umum/BPJS

Loket Pembayaran

PulanS/Rujuk

: Pelayanan Rawat lnap
: RSUD dr. Soeroto Ngawi

Komponen

Pendaftaran lG0

Paslen Baru^ama

Triase

Peme ksaan Tindakan



3 Jangka Waktu
Penyelesaian

Variatif

4 Biaya/Iarif Kamar K€las I :Rp.250.000,-
Krmrr Kelas ll : Rp.200.000,-
Kamar Kelas lll : Rp. 145.000,-
KamarVlP :Rp.350.000,-
Kamsr VVIP Cendana : Rp. 500.00O,-
Kamar VIP Anggrck : Rp. 450.000,-
Tindak!n sesuai Jenis Pela nan

5 Nama Produk Layanan Pel nan Rawat lna

Sarana Pen8aduan:
r Kotak saran
. Website:https://rssoeroto.ngawikab.go.id

' Telepon (0351)-749023 ext.153

Pejabat Pengelola Pengaduan :

Dwi Endah Retnani

Pasien

Kotak saran

Tjm Pen8aduan

Direktur

30 menit

Alur Pengaduan:
(Tidak Langsung)

Alur Pengaduan:
(Telepon)

Alur Pengadauan ( Langsung) :

Pasien

Costumer service

Pasien Tdk Puas

(asi Pelayanan

Pasien Puas Pasien Tdk Pues

Tim Pen8aduan Masyarakat dan Dkektur

@

Pasien

lam Xer.
(epala Ruan8

OiluerJam l(eria
Ketua Tim iaga

Paslen Puas

Pasien Tidak Puas

(asiPelayanan

Pasien Tdk Puas

Tim PenSaduan Masya.akat dan Direktur

6 Penanganan
Pengaduan, Saran dan

Masukan.

lanBka waktu respon
Time Penyelesaiaan

Or

g r. AG

RO

q.,

E
i:,t I

D

UR RSUD Dr. SOEROTO

N NGAWI,

embina Tk. Itu c {l
19681112 199803 1 004

Paslen Puas

\



B. Proses Pengelolaan, pelayanan lnternal Organisasi (Manufacturing)

Rumah Sakit Umum Daerah

Kabupaten Ngawitr

OAfF
r SOE

*
\

ROTO ,,

IYAMBODO M.MKes

mbina Tk. I

No Kom n Uraian
1 Dasar Hukum omor 17 Tahun 2023 tentang Kesehatan

b. Peraturan Pemerintah Nomor 47 Tahun 2016 tentang Fasilitas pelayanan
Kesehatan.

a. Undang-Undang N

Z Sarana, Prasarana, dan/
atau fasilitas

1

2

3

4
5

6

7

8

Ketersediaan Loket pendaftaran/pelayanan;

Ketersediaan Sarana Khusus penyendang disabilitas;
Ketersediaan loket khusus penyandang disabilitas;
Ketersediaan toilet (Pria, wanita dan disfabel);
Ballpoint;
Komputer;
Printer.

Ketersediaan Ruang Tunggu;

3 Kompetensi Pelaksana 1. Pendidikan formal D3/51
2. Persyaratan fisik sehat, ramah, santun dan tanggap, teliti
3. Kompetensi Bidang :

. Berorientasi pada pelayanan (BPP)

. Empatik (E)

. Komunikatif (K)

. Perbaikan terus - menerus (PTM)
! Semangat untuk berprestasi (SB)

4. Kompetensi Skill

SDM yang memiliki ketrampilan dan pengetahuan llmu Kesehatan

sesuai dengan bidangnya, pengetahuan komputer dan aplikasi SIM RS

Pengawasan lnternal 1. Supervisi atasan langsung;

2. Satuan Pengawas lnternal RSUD dr. Soeroto Ngawi;

3. Dilakukan Sistem Pengendalian lnternal Pemerintah dan Pengawasan

fungsional dari lnspektorat Kabupaten Ngawi.

5 Jumlah Pelaksana 5 Lima) ora
Jaminan Pemberian

Pelayanan
Pendaftaran pasien sampai pelayanan Rawat lnap, dilaksanakan sampai

paripurna, dilayani dengan cepat, tepat, len8kap dan dapat

dipertanggungiawabkan

6

Pemeriksaan Pasien dan pencatatan dalam Dokumen Rekam Medis Pasien

melalui Elektronik Rekam Medis serta Pasien terobati sampai sembuh bisa

dipertanggungjawabkan secara yuridis formal oleh Rumah Sakit Umum

Daerah dr. Soeroto Kabupaten Ngawi

7 laminan Keamanan dan
Keselamatan Pelayanan

8 Evaluasi Kinerja Pelaksana 1. Evaluasi dan pengawasan terhadap kegiatan dilakukan setiap saat jika

terjadi kesalahan dan perubahan atas peraturan pelaksanaan

2. Evaluasi melalui survei Kepuasan Masyarakat (SKM) yang dilakukan

disetiap semester ll.

3. Evaluasi melalui monitoring, evaluasidan pelaporan (Monevldi lnstalasi

/ unit Layanan.

o
dr. AG

9681t72199803 1 004
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PEMERINTAH KABUPATEN NGAWI
RUMAH SAKTT UMUM DAERAH "DT.SOEROTO"
Jl. Dr. Wahidin No.27 _Tetepon ( 03Si ) T4gO2g Ngawi

FAX : ( 035i llUlZ4 Emait: fssoeioto@nqawikab.qo.id -
Website : wunv.rsud.ngawikabg6.i-i-

Nama Produk Layanan
Unit Penyelenggara

A. Proses Pe am

Farmasi
RSUD dr. Soeroto Ngawi

nan

Pasien datang menuju

Pel

Jangka waktu respon
Time Penyaleseiaan

Pasien umum menyerahkan kwitansi pembayaran ke Loket farmasi;
Pasien BPJS menyerahkan lembar SEp ke Loket farmasi
Petugas Fermasi menggntry r€s6p:
Pemberian nomor anlrian oball
Pasien ditanya obal ditunggu apa dikirim melalui pos:
Apebila Pasien menghendeki metalui pos, maka pasien diarahkan ke petuges pos
yang ada difamasi, selanjutnya pasien bisa pulang;
Apabila obal yang ditunggu, maka selanjutnya Petugas memanggil pasien/ keluargs
pasien, apabila pasien umum untuk bayar jumlah lotal obat ke loket pembayaran, bila
Pasien BPJS lidak bayar;
Resep obat sudah jadi Pasien ambil obat diloket pengambilen obet dan diberi KIE;

6

Pasien

Pasien Umum

(Kwitansi

Pasien BPJs

(sEP)

PetuSas FarmasiEntry resep dan

pembe an nomor antrian

Pasien

timum/BPJS
Obat dititipkan

Petugas

Paslen

Umum/BPJS {Obat
Kirim Melaluai Pos

Pasien

umum/gPlS

{Obatditunggu}

Pasien

umumlBPlS
{Obat ditunttu
beberapa saat

Pasien Umum bayar
Loket Pembayaran

[oket Pengembilan
obat dan diberi Kl[

3elesai

No Komponen Uraian
1 Persyaratan

Pelayanan

um: Langsung dalang ke lnstalast farmasi- Pasien Um
- Pasien BPJS membav/a : SEp

Sistem, Mekanisme
dan Prosedur

?

Untuk obst yang sudah jadi deri Psbriksn : 30 menit.
Unluk obat racikan : 60 menit

Jangka Waktu
Penyelesaian

Variatif sesuai dgn jenis pemeriksaan4 Biaya[arif

Pelayanan Farmasi5 Nama Produk Layanan

Sarana Pengaduan:
. Kotak saran
. Website : https://rssoeroto.ngawikab.go.id

Tele on (0351)-749023 ext.153

Pe.iabat Pengelola Pengaduan

Dwi Endah Renatningtyas

30 menit

Penanganan
Pengaduan, Saran dan

Masukan.

1.

2.
.1,

4.

6.

7.

8.
9. Pasien boleh pulang.

[oket Farmesi

Pasien BPJS

Pasien



Alur Pengaduan:
(Tidak Langsung)

Alur Pengaduan:
(Telepon)

Alur Pengadauan { Langsung} :

Pasien

Pasien Tdk Puas

XasiPelayanan

Pasien Pu.s Pasien Tdk Puas

Tlm Pengaduan Masyarakat den Okektur

@

Pasien

Jam Xeria

Nepale Ruen8

DiluarJam l(erja
Ketua Tim Jaga

Pasien PuasPasien Puas

Pasien Tidak Puas

lGsiPelay.nen

Parten Tdk PuatPasien Puas

Tim PehSaduan Msyerakat dan Direktur

Dr. SOEROTO
NGAW,

t

UJ
e

Pembina Tk. I

9681 1 12 199803 1 004
N G

DrS

Pasien

Kotak 5aran

Tlm Pentaduan

Direktur
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B. Proses Pengelolaan, Pelayanan lnternal Organisasi (Manufacturing)

No Kom nen Uraian
1 Dasar Hukum a.U

bP
P

ndang-Undang Nomor 17 Tahun 2023 tentang Kesehatan

eraturan Pemerintah Nomor 47 Tahun 2016 tentang Fasilitas
elayanan Kesehatan.

1. Ketersediaan Ruang Tunggu;
2. Ketersediaan Loket Pendaftaran/Pelayanan;
3. Ketersediaan Sarana Khusus Penyendang disabilitas;
4. Ketersediaan loket khusus penyandang disabilitas;
5. Ketersediaan toilet (Pria, wanita dan disfabel);
6. Ballpoint;
7. Komputer;
8. Printer.

., Sarana, Prasarana, dan/
atau fasilitas

1. Pendidikan formal D3 / S1

2. Persyaratan fisik sehat, ramah, santun dan tanggap, teliti

3. Kompetensi Bidang :

. Berorientasi pada pelayanan (BPP)

. Empatik (E)

. Komunikatif (K)

' Perbaikan terus - menerus (PTM)
. Semangat untuk berprestasi (SB)

Kompetensi Pelaksana.,

1. Supervisi atasan langsung;

2. Satuan Pengawas lnternal RSUD dr. Soeroto Ngawi;

3. Dilakukan Sistem Pengendalian lnternal Pemerintah dan

Pengawasan fungsional dari lnspektorat Kabupaten Ngawi.

Pengawasan lnternal

oranti5 Jumlah Pelaksana
Pelayanan Farmasi dilaksanakan sampai paripurna, dilayani dengan

cepat, tepat, lengkap dan dapat dipertanggungjawabkan
6 Jaminan Pemberian

Pelayanan

Resep obat serta pemenuhan obat bagi pasien tercukupi bisa

dipertanggungjalirabkan secara yuridis formal oleh Rumah Sakit

Umum Daerah dr. Soeroto Kabupaten Ngawi

Jaminan Keamanan dan
Keselamatan Pelayanan

1 . Evaluasi dan pengawasan terhadap kegiatan dilakukan setiap saat

jika terjadi kesalahan dan perubahan atas peraturan pelaksanaan

2. Evaluasi melalui Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) yang

dilakukan disetiap semester ll.

3. Evaluasi melalui monitoring, evaluasi dan pelaporan (Monev) di

lnstalasi / unil Layanan.

I Evaluasi Kinerja
Pelaksana

*

RSUD Dr SOEROTO
EN NGAW,

M-M
bina Tk. I

OE

1 112 199803 1 004

4. Kompetensi Skill
SDM yang memiliki ketrampilan dan pengetahuan llmu

Kesehatan sesuai dengan bidangnya, pengetahuan komputer

dan aplikasi SIM RS

4

7



PEMERINTAH KABUPATEN NGAWI
RUMAH SAKIT UMUM DAERAH "DT.SOEROTO"
Jl. Dr. Wahidin No.27 Telepon ( 0351 ) 749023 Ngawi

FAX : { 0351 17U774 Email: rssoeroto@nqawikab.qo.id
Webshe : rurrw.6ud.ngawikab.go.id

Pasien umum/
BPIS

loket taborat

Pasien Rl Petugas

mengambllSampel

Darah ke Ruang

Pasien EPJsPasien Umum

Ka!ir

Penyerahan hetil lab

Pasien Pulan8

No Uraian
1 Persyaratan

Pelayanan

Pasien umum ,/ BPJS i Surat Permintaan Dokter Pemeriksa

2 Sistem, Mekanisme
dan Prosedur

Variatif sesuai dgn jenis perneriksaan3

Viriatif sesuai agn lenis pemeriksaanBiaya/tarif4
Pelayanan Laboratorium5 Nama Produk Layanan

Sarana Pengaduan:
. Kotak saran
I Website:https://rssoeroto.ngawikab.go.id

Telepo n (0351)-749023 ext.153

Pejabat Pengelola Pengaduan

Dwi Endah Retnanin as

Nama Produk Layanan
Unit Penyelenggara

A. Proses Pen am n Pel nan

Penanganan
Pengaduan, Saran dan
Masukan-

6

Laboratorium
RSUD dr. Soeroto Ngawi

1. Pasien menyerahkan surat permintaan dokter pemeriksa ke lokel laboratoriuml
2. Pasien dipanggil oleh Petugas Loka( Pandaflaran Laboratorium un(uk dilakukan

pengambilan sampel darah.
3. Bila permintaan dari Rawet lnap maka polugas skan mondalangi pasi€n dirusngen

untuk ambil sample darah
4. Pasien Umum membayar ke Kasir
5. Pasien BPJS tidak membayar
6. Hasil sudah ssle$idip€riksa dan hasilrrya diberikan ke pasien;
7, Pasien pulang etau kembali ke dokter pengirim.

Jangka waktu respon
Time Penyelesaiaan

Komponen

Jangka Waktu
Penyelesaian

Pasien RJ Pengambilan

Sampel Darah dl R.

Laborat

30 menit.



Pasien

Kotak saran

Tim PenSaduan

Direkur

Alur Pengaduan:
(Tidak Langsung)

Alur Pengaduan:
(Tele n)

Alur Pengadauan ( Langsung) :

Costumer service

Pasien Tdk Puas

(asiPelayanan

Parien Tdk PuasPasien Puas

Tim PenS.duan Masyerakat dan Direktur

@

Paiien

olluar Jam Keria
KetuaTlmlata

Jam (.r1.
l(eprla Ruang

Pasien Puas

Pasien Tidak Pua5

Xasl Pelayanan

Pasien Tdk PuasPasien Pues

Tim PenSaduan Masyarakat dan Oirektur

u.lo

GA

*
4

tt
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B. Proses Pengelolaan, pelayanan lnternal Organisasi (Manufacturing)

No Kom nen Uraian
7 Dasar Hukum omor 17 Tahun 2023 tentang Kesehatan

Peraturan Pemerintah Nomor 47 Tahun 2016 tentang Fasilitas
Pelayanan Kesehatan.

a

b

Undang-Undang N

Z Sarana, Prasarana, dan/
atau fasilitas

7

2

3

4

5

6

7

8

Ketersediaan Ruang Tunggu;
Ketersediaan Loket Pendaftaran/pelayanan;
Ketersediaan Sarana Khusus penyendang disabilitas;
Ketersediaan loket khusus penyandang disabilitas;
Ketersediaan toilet (Pria, wanita dan disfabel);
Ballpointi
Komputer;
Printer.

Kompetensi Pelaksana 1. Pendidikan formal D3 / 51

2. Persyaratan fisik sehat, ramah, santun dan tanggap, teliti.
3. Kompetensi Bidang :

. Berorientasi pada pelayanan (BPP)

. Empatik (E)

. Komunikatif (K)

r Perbaikan terus - menerus (PTM)
. Semangat untuk berprestasi (SB)

4. Kompetensi Skill

SDM yang memiliki ketrampilan dan pengetahuan llmu Kesehatan

sesuai dengan bidangnya, pengetahuan komputer dan aplikasi SIM RS

4 Pengawasan lnternal 1. Supervisi atasan langsung;

2. Satuan Pengawas lnternal RSUD dr. Soeroto N8awi;

3. Dilakukan Sistem Pengendalian lnternal Pemerintah dan Pengawasan

fungsional dari lnspektorat Kabupaten Ngawi.

5 Jumlah Pelaksana 3 (tiga) orang

6 Iaminan Pemberian
Pelayanan

Pendaftaran pasien sampai pelayanan Pemeriksaan Penunjang

Laboratorium dilaksanakan sampai paripurna, dilayanani dengan cepat,

tepat, lengkap dan dapat dipertanggungjawabkan

7 Jaminan Keamanan dan
Keselamatan Pelayanan

Pemeriksaan Pasien dan pencatatan dalam Dokumen Rekam Medis Pasien

melalui Elektronik Rekam Medis serta hasil pemeriksaan Laboratorium bisa

dipertanggungiawabkan secara yuridis formal oleh Rumah Sakit Umum

Daerah dr. Soeroto Kabupaten Ngawi

8 Evaluasi Kinerja Pelaksana 1. Evaluasi dan pengawasan terhadap kegiatan dilakukan setiap saat jika

terjadi kesalahan dan perubahan atas peraturan pelaksanaan

2. Evaluasi melalui Survei Kepuasan Masyarakat {sKM) yang dilakukan

disetiap semester ll.

3. Evaluasimelalui monitoring, evaluasidan pelaporan (Monev) di lnstalasi

/ unit Layanan.

RSUD Dr. SOEROTO
PATEN

bina Tk. I

7
0Af nDr SO

C*
-+ 1 112 199803 1 004G
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PEMERINTAH KABUPATEN NGAWI
RUMAH SAKIT UMUM DAERAH ,,Dr.SOEROTO,,
Jr. Dr. Wahidin

FAX: (0351 |
No.27 Telepon ( 03Sl ) 749029 Ngawt
744774 Email: rssoeroto@nqawikab.qo.id

Webs ite : www.rsud.ngawikab.go.id

Nama Produk Layanan : Radiologi
Unil Penyelenggara : RSUD dr. Soeroto Ngawl

A. Proses Penyampaian Pelayanan

sistem, Mekanisme

dan Prosedur
2

A. Pemedklaan Tanpa Kontfias:
1. Loket Pendaftaran Radiologi Pasien menyerahkan surat permintaan dokter p€meriksa

(Berkas Adminislrasi lengkaP);
2. Pasien Umum bayar ke Kasir
3. Pasien BPJS tidsk bayar
4. Dilakukan Pemeriksaan sesuai permintaan Dokter/Klinis;
5. Pasisn Rl pemeriksaan tanpa kontras kembali ke Ruangan hasil diambil pelugasl

6. Pasien RJ pemeriksasn tenpa konlras menunggu hesil di loket pengambilan foto;

A. ATUR PELAYANAiI PEMERIKSAAN TANPA KONTRAS

UMUM

B. Pomeriksaan Dsngan Kontras:
;. L;ii;t;;;;;;.nhadiolosi Pasien msnverahken surat pemintaan dokter pemeriksa

lBerkas Administrasi lengkaP);
z iasien Umum bayar ke Kasir
3. Pasien BPJS tidak bayar;

4. Pasien dengan PersiaPan;
i. La"t".it"i"aa pasien tenlang persiapan yang harus dilakukan dan peniadwalan

waktu Pemeriksaani
6. Pasien boleh Pulang;
Z. pengamUitarVpembelian resep yang diperlukan;

8. OilakukanPemeriksaang. F!"iii n"it"t rnap pemeriksaan dengan kontras kembali ke Ruangan hasildiambil

petugas;
ro Fr"lni*trt "ralan 

pemeriksaan dengan konlras menunggu hasil di loket

pengambilan fotoi

No Komponen Ura ia n

1 Persyaratan Pelayanan Pasien Umum / BPJS : Surat Permintaan Dokter Pemeriksa

Pasien

Loket
Pembayaran

l^oket Pendaftaran

R.diologi

Dilakukan Pemeriksaan sesuai permintaan

DokterAlinisi

Parien Rl menung8u

hasil di loket

pengambilan foto

Pasien Rl kembalike

Ruangan, Hasildiambil
petuSas

sPrs

B€rkas

Administrasi
Len8kaP



B. ALUR PELAYANAN PEMERIKSAAN DENGAN KONTRAS

Pasien

datang

Loket

pembayaaan
Loket Pendaftaran

Radiologi

Berkas Administrasi

Lengkap (sPJS/Umum)

Pasien denSan

persiapan

Dilakukan Pemeriksaan

Paslen Rl

menunSSu hasil

di loket

Pentambilan

Pasien Rl

kembalike

RuanSan. Hasil

di.mbil pertuges

. Pasien Eoleh Pulan8

. Pengambilan/pembelia
resep Yang diPerlukan

Eerha3il

Gaga

Keterangan:

+: Hsri Penama datang

+: Heri Yang dijad\^ralkan

Variatif sesuai dengan jen is pemeriksaan
Jan8ka Waktu
Penyelesaian

3

Variatif sesuai dengan ienis pemeriksaan
Biaya/Iarif4

Pelayanan RadiologiNama Produk LaYanan5

Kotak saran

Website : https://rssoeroto.ngawikab'go'id
Telepon (0351)-749023 ext. 153

Sarana Pengaduan:

Pasien

(otak saran

Tim PenSaduan

Direktur

Pasien

Costumer service

Pa.i€n Tdk PuasPasien Puas

Kari Pelayanan

Tim Pengaduan Masyarakal dan oirehur

30 menit.

Alur Pengaduan:
(TelePon)

Alur Pengaduan:
(Tidak Langsung)

Penanganan
Pengaduan, Saran dan

Masukan.

langka waktu resPon

Time Penyelesaiaan

6

Pejabat Pengelola Pengaduan:

Dwi Endah Retnaningtyas

tl

tt

Edulasi kepada
pasian tentanB

peEiapan yanS harus

dilakukan dan

Deniadwalan waktu



AIur Pengadauan ( Langsung) :

Pasien

Jam Xerra
(epala Ruang

Dil!arram Keria
(etua Tim laSa

Pasien Pua3

Pasien Tidak Puas

KariPelayanan

Pasien Puas Pasien Tdk Puas

Tim PehSaduan Matyarakat dan Direktur

RSUD Dr. SOEROTO
N

Tk. I

1 12 199803 1 004
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B. Proses Pengelolaan, Pelayanan lnternal Organisasi (Manufacturing)

UD Dr. SOEROTO

N NGAWI,

BO

mbina Tk. I

{
t, v

lri

*

No Komponen Uraia n

1 Dasar Hukum a. Undang-Undang Nomor 17 Tahun 2023 tentanB Kesehatan

b. Peraturan Pemerintah Nomor 47 Tahun 2016 tentang Fasilitas

Pelayanan Kesehatan.

1. Ketersediaan Ruang Tunggu;

2. Ketersediaan Loket Pendaftaran/Pelayanan;
3. Ketersediaan Sarana Khusus Penyendang disabilitas;

4. Ketersediaan loket khusus penyandang disabilitas;

5. Ketersediaan toilet (Pria, wanita dan disfabel);

6. Ballpoint;
7. Komputer;
8. Printer.

2 Sarana, Prasarana, dan/
atau fasilitas

1. Pendidikan formal D3 / 51

2. Persyaratan fisik sehat, ramah, santun dan tanggap, teliti'

3. Kompetensi Bidang :

. Berorientasi pada pelayanan (BPP)

. Empatik (E)

. Komunikatif (K)

. Perbaikan terus - menerus (PTM)

. Semangat untuk berPrestasi (SB)

4. Kompetensi Skill

SDM yanB memiliki ketrampilan dan pengetahuan llmu Kesehatan

sesuai dengan bidangnya, pengetahuan komputer dan aplikasi SIM RS

Kompetensi Pelaksana3

1. Supervisi atasan langsung;

2. Satuan Pengawas lnternal RSUD dr. Soeroto Ngawi;

3. Dilakukan Sistem Pengendalian lnternal Pemerintah dan Pengawasan

fungsional dari lnspektorat Kabupaten Ngawi'

Pengawasan lnternal4

3( ) ora5 Jumlah Pelaksana

Pendaftaran pasien sampai pelayanan Pemeriksaan Penunjang Ra

dilaksanakan sampai paripurna, dilayanani dengan cepat, tepat, lengkap

dan dapat dipertanggunglawabkan

diologi,Jaminan Pemberian
Pelayanan

6

Pemeriksaan Pasien dan pencatatan dalam Dokumen Rekam Medis Pasien

melalui Elektronik Rekam Medis serta dokumen hasil pemeriksaan Radiologi

bisa dipertanSSung.jawabkan secara yuridis formal oleh Rumah Sakit Umum

Daerah dr. Soeroto Kabupaten Ngawi

7 Jaminan Keamanan dan

Keselamatan Pelayanan

1. Evaluasi dan pengawasan terhadap kegiatan dilakukan setiap saat jika

terjadi kesalahan dan perubahan atas peraturan pelaksanaan

2. Evaluasi melalui survei Kepuasan Masyarakat (sKM) yang dilakukan

disetiap semester ll.

3. Evaluasi melalui monitoring, evaluasidan pelaporan (Monev) di lnstalasi

/ unit Layanan.

8 Evaluasi Kinerja Pelaksana

tI dr. lcus
S

+
N 112 199803 1 004
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PEMERINTAH KABUPATEN NGAW!
RUMAH SAKIT UMUM DAERAH "DT.SOEROTO"
Jl. Dr. Wahidin No.27 Telepon ( 0351 ) 749023 Ngawi

FAX : (0351 174774 Email: rssoeroto@nqawikab.qo.id
Website : www.rsud.ngawikab.go.id

Nama Produk Layanan : Pendaftaran Pasien Rawat Jalan
Unit Penyelenggara : RSUD dr. Soeroto Ngawi

A. Proses Penyampaian PelaYanan

UraianNo
Pendaftarcn On line i
Dengan menggunakan aplikasi JKN Mobile, atau melalui pendaftaran Online'

Mengisi NlK, Tanggal Periksa, Poliklinik Tujuan, Nomor HP, Nomer Rekam medis

n data Nomer BPJSJika BPJS disertai d

1 Persyaratan
Pelayanan

2 Sistem, Mekanisme
dan Prosedur

Pra kunjungan (Pendafraran Online) :

Pasien membuka aplikasi Mobile JKN / Webite RSUD Dr' Soeroto

Input Oala :

. Memasukkan NlKl No Rekam Medis

. Poli Tuiuan

. Tanggal kunjungan

. Pasien akan mendapatkan nomer pendaftaran.

Ponerbitan Nomor ar{rian :

eaiien oatang fe nSUD Dr. Soeroto, monuju anjungan untuk mondapalkan nomor antrian

denlan mema-suftan nomor rekam medis pada mesin anjungan selaniulnya pasien akan

dipa-nggil petugas untuk melakukan frngcr pdnt elev face pdnt.

Pelayanan di Poliklinik
Pasien menuju Poliklinik yang diluju. Menunggu dipanggil olsh potugas Pasien mendaPat

Paslen finger
prinr diloket

Pasien menuiu Poliklinik

Pasien membula Mobile
lxt{/Web RSUD Dr Soeroto

Pasien menuju
anjuhtan diRS

+

pelayanan medis

3 Jangka Waktu
Penyelesaian

30 menit
Tindakan fidaken di Flawat darurat : Variatif sesuai dgn jenis tindakan,
Konsulta3i DoKer Spesialis : 30 menit

4 Biaya/Iarif
5 Nama Produk Layanan Pendaftaran Pasien Rawat Jalan

Kotak saran
Website : https://rssoeroto.ngawikab.go.id
Tele (0351)-749023 ext.l53

Sarana Pengaduan:6 Penanganan
Pengaduan, Saran dan
Masukan-

Pejabat Pengelola Pengaduan
Dwi Endah Retnaningtyas.

Komponen



PEMERINTAH KABUPATEN NGAWI
RUMAH SAKIT UMUM DAERAH "DT.SOEROTO"
Jl. Dr. Wahidin No.27 Telepon ( 0351 ) 749023 Ngawi

FAX: ( 0351 | 7 4477 4 Efiail': rcsocrolo@nqawikab.qo.id
Website : rurvur.rsud.ngawikab.go.id

Nama Produk Layanan : Pendaftaran Pasien Rawat Jalan
Unit Penyelenggara : RSUD dr. Soeroto Ngawi
A. Proses Penyampaian Pelayanan

Penarbitan Nomor anlrian :

Pasien datang k9 RSUD Or. Soeroto, menuju anjungan unluk mondaPatkan nomor antrian

dengan memasukkan nomor rekam medis pada m€sin aniungan. Selaniutnya pasien akan

dipanggil petuges unluk melekukan fingq pint elau fac€ ptint.

Pelayanan di Poliklinik
Pasien menu.iu Poliklinik yang dituju. Manunggu dipanggil oleh P€tugas Pasien mendapat

Pra kuniungan (Pendaffaran Online) :

Pasien membuka aplikasi Mobile JKN / Website RSUD Dr. soeroto
lnput Dala ;

. Memasukkan Nll( No Rekam Medis

. Poli Tu.iuan

. Tanggal kunjungan

. Pasien akan mendapalkan nomer pendaftaran.

pelayanen medis.

Pasien FinSer

prantdilokel

Pasien menuiu Poliklinik

+

Pa!ien membuka Mobile
lKt{/Web RSUD Dr Soeroto

Pasien menuju
aniunSan diRS

No Komponen Uraian
I Persyaratan

Pelayanan

Pendaftaran On IIne :

Dengan menggunakan aplikasi IKN Mobile, atau melalui pendaftaran Online.
Mengisi NlK, Tanggal Periksa, Poliklinik Tujuan, Nomor HP, Nomer Rekam medis
Jika BPJs disertai d an data Nomer BPJS

2 Sistem, Mekanisme
dan Prosedur

30 menit
Tindaken Tidakan di Rawat darurat : Veriatif sesuai dgn jenis tindakan:

Konsultasi DoKer Spesialis : 30 menit

JanSka waktu
Penyelesaian

Biaya/Iarif4
Pendaftaran Pasien Rawat JalanNama Produk Layanan5
Sarana Pengaduan:
! Kotak saran
. Website:https://rssoeroto.ngawikab.go.id

Telepon (0351 -749023 ext.153

Pejabat Pengelola Pengaduan:

Dwi Endah Retnaningtyas.

6 Penanganan
Pengaduan, Saran dan
Masukan.

3



Pesien

xotak saran

Tian PenSaduan

Direktur

30 menit.

Alur Pengaduan:
(Telepon)

Alur Pengadauan ( Langsung) :

Pasien

Costumerservice

Pasien Tdk Puas

KasiPelayanan

Pasien Puas Pasien Tdk Puas

Tim Pengaduan Masyarakat dan Direktur

@

Pasien

Jaln Xerja

Xepala Rueng
Olluar.lam Kerja

Xetua Tim Jaga

Pasien Puas Pasien Puas

Pasien Tidak Puas

f.asi P!layanan

Pasien Puas PasienTdk Puat

Tlm Pengadlan Mesyarakat dan Direktur

Jangka waktu respon
Time Penyelesaiaan

DAT

Or so

GA

3-

*

KTUR RSUD Dr. SOEROTO

N NGAWI,

mbina Tk. I

1112 199803 1 004

rt1

Alur Pengaduan:
(Tidak Langsung)



Proses Pengelolaan, Pelayanan lnternal Organisasi (Manufacturing)

No Komponen Ura ia n

1 Dasar Hukum a. UndanS-Undang Nomor 17 Tahun 2023 tentang Kesehatan
b. Peraturan Pemerintah Nomor 47 Tahun 2015 tentang Fasilitas

Pelayanan Kesehatan.

2 Sarana, Prasarana, dan/
atau fasilitas

3 Kompetensi Pelaksana 1. Pendidikan formal SMU/D3 Persyaratan fisik sehat, ramah, santun dan

tanggap, teliti.
2. Kompetensi Bidang :

. Berorientasi pada pelayanan (BPP)

. Empatik (E)

. Komunikatif (K)

' Perbaikan terus - menerus (PTM)
. Semangat untuk berprestasi (SB)

3. Kompetensi Skill

SDM yang memiliki ketrampilan dan pengetahuan llmu Kesehatan

sesuai dengan bidangnya, pengetahuan komputer dan aplikasi SIM Rs

4 Pengawasan lnternal 1. SupeNisi atasan langsung;

2. Satuan Pengawas lnternal RSUD dr. Soeroto Ngawi;
3. Oilakukan Sistem Pengendalian lnternal Pemerintah dan pengawasan

fungsional dari lnspektorat Kabupaten Ngawi.

5 Jumlah Pelaksana ) ora3

6

Pel nan

Jaminan Pemberian Pendaftaran pasien sampai menuju poliklinik masing-masing

7 Jaminan Keamanan dan
Keselamatan Pelayanan

Pendaftaran Pasien dan pencatatan dalam Dokumen Rekam Medis pasien

melalui Elektronik Rekam Medis serta bisa dipertanggungjawabkan secara
yuridis formal oleh Rumah Sakit Umum Daerah dr. Soeroto Kabupaten
Ngawi

8 Evaluasi Kinerja Pelaksana 1. Evaluasi dan pengawasan terhadap kegiatan dilakukan setiap saat jika
terjadi kesalahan dan perubahan atas peraturan pelaksanaan

2. Evaluasi melalui Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) yang dilakukan di
setiap semester ll.

3. Evaluasi melalul monitorlng, evaluasldan pelaporan (Monev) di lnstalasi
/ unit Layanan.

oToDr SO
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1. Ketersediaanenjunganpendaftaran;
2. KetersediaanLoketPendaftaran/Pelayanan;
3. Ketersediaan mesin finger print / face print;
4. Ballpoint;
5. Komputer;
6. Printer.


